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Wszystkie prawa autorskie do niniejszego utworu nalezg do ABSL. Z wytaczeniem wyjatkéw przewidzianych prawem, korzystanie lub rozporzgdzanie utworem, w tym uzywanie,
udostepnianie, odsprzedawanie, przetwarzanie, kopiowanie, dokonywanie adaptacji, modyfikowanie niniejszego utworu, w czesci lub w catosci, dokonane w jakiejkolwiek formie,
bez uprzedniej zgody ABSL wyrazonej na pismie, jest naruszeniem prawa autorskiego. W razie jakichkolwiek watpliwosci, prosimy kierowa¢ pytania na adres absl@absl.pl
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

PRZEDMOWA

Przedmowa

Konferencja ABSL potgczona z publikacja niniejszego
raportu branzowego, jest dla nas symboliczng
kulminacja catorocznej pracy Stowarzyszenia.

Ostatnie kilka miesiecy to okres nieprawdopodobnego
zainteresowania inwestycjami w Polsce, w duzym
stopniu zainspirowanego udanym spotkaniem ABSL

z inwestorami w Londynie. Druga edycja branzowych
nagrod - Diamentéw ABSL - udowodnita, ze kompetencje
i talenty pracownikéw sektora w bardzo konkretny sposéb
przektadajg sie na pomysty i nowatorskie rozwigzania
podnoszace konkurencyjnos¢ operacyjng firm, ktére
zainwestowaty w Polsce. Nie ulega watpliwosci, ze przed
branza stojg ciekawe i zarazem trudne wyzwania: walka
o talenty, rozw6j automatyzacji i sztucznej inteligencji

z ekscytujgcym Brexitem w tle.

WOJCIECH POPLAWSKI

Ze wspomnianymi tematami pozwolimy zmierzyé

sie uczestnikom naszej konferencji a tymczasem
oddajemy w Panistwa rece najnowszy raport

ABSL, dziekujac réwnoczesnie wszystkim firmom
uczestniczgcym w naszym corocznym badaniu sektora.
Z roku na rok obdarzajg nas Paristwo ogromnym
zaufaniem dzielgc sie informacjami, ktére umozliwiajg
przygotowanie prawdopodobnie najlepszej publikacji tego
formatu w Polsce.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury i tradycyjnie zachecam
do regularnych kontaktéw z zespotem badawczym ABSL.

WICEPREZES ABSL, DYREKTOR ZARZADZAJACY ACCENTURE OPERATIONS
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1 CHARAKTERYSTYKA

SEKTORA UStUG
BIZNESOWYCH

Skala I systematyczny wzrost zatrudnienia oraz poszerzanie zakresu
dziatalnosci firm posiadajgcych w Polsce centra BPO, SSC, IT,

R&D pozwalajg na wyszczegdlnienie kraju w gronie najwazniejszych
miejsc na globalne) mapie ustug dla biznesu. Liczne historie sukcesow
iInwestycyjnych pozwalajg sgdzi¢, ze umiejscowienie dziatalnosci w Polsce
jest dla firm zrédtem przewagi konkurencyjnej oraz pozytywnie wptywa
na ich mozliwosci rozwojowe. W niniejszym rozdziale przedstawiono
najwazniejsze charakterystyki dotyczgce sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce. Lektura tych informacji umozliwia zapoznanie

sie ze skalg I réznorodnoscig dziatalnosci firm z branzy — jednej z czotowych
gatezi gospodarki kraju pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy.

W okresie ostatnich 12 miesiecy (I kw. 2016 r. — | kw.
2017 r.) zatrudnienie w sektorze nowoczesnych

ustug biznesowych w Polsce wzrosto o0 32 tys.

0s6b (czyli 0 15%), z czego % nowych miejsc pracy
wygenerowaty centra zagraniczne. Tym samym

748 centréw ustug nalezgcych do 524 zagranicznych
firm zatrudnia w Polsce juz 198 tys. os6b. W | kw.
2017 r. w Polsce funkcjonowato tacznie 1078 centréow
ustug biznesowych (polskich i zagranicznych)

QA ABSL

Opracowanie tresci rozdziatu: ABSL

zatrudniajacych 244 tys. oséb. Biorgc pod uwage
rozwéj branzy w ostatnich latach mozna zatozy¢,

ze w 2020 r. centra ustug bedg zatrudniaé ponad

300 tys. 0s6b. Wsrod 724 firm, ktére posiadajg w Polsce
swoje centra ustug jest 80 inwestoréw z listy Fortune
Global 500 (2016) zatrudniajacych 67 tys. pracownikéw
w 134 centrach ustug (27% zatrudnienia w sektorze).
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POLSKI SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W LICZBACH

‘ RYCINA1

8 244 000

Catkowite zatrudnienie

w centrach ustug, w tym 198 tys.
0sOb w centrach zagranicznych

i 46 tys. 0s6b w centrach polskich.

Udziat w zatrudnieniu

81% 19%

0 100%

. Centra zagraniczne . Centra polskie

2 1078

Catkowita liczba centrow ustug
w Polsce, w tym 748 centrow
zagranicznych. W okresie od | kw.
2016 r. do | kw. 2017 r. rozpoczety
dziatalnos¢ 92 nowe centra ustug.

47

Liczba centrow ustug, w ktorych
zatrudnienie wynosi co najmniej
1 tys. 0sob.

~] >300 000

Prognozowane przez ABSL
zatrudnienie w sektorze w 2020 r.

&

& 724

Liczba firm-inwestoréow
posiadajgcych swoje centra ustug
w Polsce (w tym 524 inwestorow
zagranicznych i 200 polskich).

80

Liczba inwestorow z listy Fortune
Clobal 500 posiadajgcych

w Polsce centra ustug. Nalezgce
do nich podmioty wygenerowaty
W sumie 27% zatrudnienia

w sektorze.

7

Liczba osrodkow ustug
biznesowych, w ktorych
zatrudnienie w centrach ustug
przekracza 10 tys. osob.

9%
Udziat cudzoziemcow

pracujacych w centrach ustug
w Polsce (to okoto 22 tys. oséb).

15%

Wzrost zatrudnienia w centrach
ustug w Polsce w ostatnim roku
(I kw. 2016 r. - | kw. 2017r.).

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL, dane aktualne na | kw. 2017 r.
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KONCEPCJA RAPORTU

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

| INFORMACIJE METODYCZNE

Gtéwnym celem raportu ,Sektor nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce” jest niezmiennie kompleksowe omdwienie
biezacej sytuacji branzy, wraz ze scharakteryzowaniem
wybranych aspektéw rynku pracy, rynku nieruchomosci
biurowych oraz systemu zachet inwestycyjnych. Obecng
edycje publikacji poszerzyli$my o liczne tresci, ktére w naszym
zamierzeniu wzbogacg wartos¢ informacyjng opracowania.

Przyjelismy szerokg definicje sektora, obejmujaca dziatal-
nos$¢ centréw outsourcingu proceséw biznesowych (BPO),
centréw ustug wspélnych (SSC), centréw IT oraz centrow
badawczo-rozwojowych (R&D). Podstawg do stworzenia
raportu byto uzyskanie informacji na temat funkcjonowania
tych podmiotéw bezposrednio od ich przedstawicieli. W tym
celuw | kw. 2017 r. przeprowadziliSmy ogdlnopolskie badanie
przy wykorzystaniu ankiety internetowej. Tegoroczny
kwestionariusz wypetnito 220 firm zatrudniajagcych w swoich
centrach ustug w Polsce tgcznie 142 tys. oséb czyli 58%
pracownikéw sektora.

J1N 1
S 220
Liczba firm, ktére wziety udziat
w tegorocznym badaniu ABSL.

2] 142 000

Liczba pracownikow
zatrudnianych przez
respondentow badania ABSL
w centrach ustug BPO, SSC, [T,
R&D w Polsce.

Wyniki zaprezentowanych analiz dotyczg dziatalnos$ci centrow
ustug, ktérych firmy macierzyste posiadajg centrale w Polsce
(centra polskie) oraz poza jej granicami (centra zagraniczne).
Poszczegdlne podmioty przyporzadkowano do podstawowych
typdéw (BPO, SSC, IT, R&D) biorgc pod uwage dominujacy profil
ich dziatalnosci. Centra ,contact center” dziatajgce na rzecz
klientéw zewnetrznych zaliczono do kategorii BPO. Centrami
IT okreslono podmioty $wiadczace ustugi outsourcingu
rozwigzan IT (m.in. utrzymanie systemow, aplikacji, infrastruk-
tury, wsparcie techniczne) i/lub tworzgce oraz sprzedajgce
(wdrazajgce) oprogramowanie dla zewnetrznych klientow.

Co istotne, w analizach nie uwzgledniono firm, ktére $wiadcza
ustugi wytacznie w jezyku polskim dla klientéw zlokalizowa-
nych w Polsce. Ograniczenie to nie dotyczy centréw IT oraz
R&D zajmujgcych sie rozwojem oprogramowania, co z zasady
wymaga tworzenia ,produktu” w jezyku angielskim.
Poszczegdlne centra ustug sg uznawane za odrebne jednostki
analityczne, jezeli znajdujg sie w réznych miejscowosciach/
aglomeracjach (kryterium geograficzne). W raporcie uwzgled-
niono centra BPO i SSC, w ktérych zatrudnienie przekracza

25 0s6b. Nie dotyczy to firm, ktére sg w trakcie tworzenia

i przewidujg zatrudnienie docelowe wyzsze niz 25 osdb.
Przyjecie kryterium minimalnego zatrudnienia nie znalazto
zastosowania w przypadku centréw IT oraz R&D.

Warto dodaé, ze publikacja jest stale dostepna

do bezptatnego pobrania w formie e-pub na stronie:
www.absl.pl/pl/publikacje. W IV kw. 2017 r. wybrane tresci
opracowania zostang zaktualizowane, aby raport moégt

na biezgco odpowiadac¢ potrzebom informacyjnym jego
odbiorcow.

Pragniemy bardzo podziekowa¢ wszystkim osobom, ktére
przyczynity sie do powstania naszego tegorocznego raportu,
aw szczegolnosci:

>respondentom badania ABSL, ktérzy poswiecili swéj cenny
czas na wypetnienie ankiety,

> przedstawicielom wtadz lokalnych i instytucji wspieraja-
cych inwestorow,

> wspotautorom opracowania.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie komentarze na temat
zawartosci raportu, ktére moga poméc w rozwoju publikacji
jako cennego Zrédta informacji dla czytelnikow.

Janusz Gorecki
Head of Research, ABSL
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WPROWADZENIE

Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

Najwiekszg czes¢ zatrudnienia w sektorze (35%) gene-
rujg centra ustug wspélnych (SSC)!, nastepnie: centra
IT (30%), centra outsourcingowe (21%) oraz centra R&D
(14%). W przypadku struktury zatrudnienia wg modelu
organizacyjnego réwniez nie mozna zaobserwowac
dominacji jednego rodzaju podmiotéw. Najwieksza
liczbe miejsc pracy stworzyli komercyjni dostawcy
ustug/centra outsourcingu — 40%. Jednostki dziatajgce
na rzecz firm macierzystych/centra ustug wspélnych
— wygenerowaty 37% udziat w strukturze zatrudnienia,
a podmioty dziatajgce w modelu hybrydowym — 23%.

RYCINA 2
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG W POLSCE W PODZIALE NA TYP CENTRUM (WG DOMINUJACEGO
PROFILU) ORAZ MODEL ORGANIZACYJNY

7rédto: opracowanie wtasne ABSL

Struktura zatrudnienia wg modelu organizacyjnego
rézni sie jednak zdecydowanie podczas poréwnywania
firm zagranicznych i polskich. Zwraca uwage zdecy-
dowanie wyzszy udziat zatrudnienia w zagranicznych
jednostkach dziatajgcych na rzecz firm macierzystych
(43%) niz w przypadku przedsiebiorstw polskich (6%).
Generalnie, struktura zatrudnienia centréw zagranicz-
nych jest zdecydowanie bardziej wyréwnana, podczas
gdy w przypadku firm polskich dominujg komercyjni
dostawcy ustug/centra outsourcingu (90% udziat).

Komercyjny dostawca ustug / centrum outsourcingu

Jednostka dziatajgca narzecz firmy
macierzystej / centrum ustug wspélnych

. Model hybrydowy (klienci zewnetrzni i wewnetrzni)

"Warto uscisli¢, ze w analizach ABSL ujeto tylko podmioty, ktére przynajmniej cze$¢ ustug $wiadczg w jezykach obcych. Tym samym wykluczono
liczne centra ustug wspdlnych pracujace tylko w jezyku polskim na rzecz firm macierzystych w Polsce. Czesto s3 to jednostki duzych polskich
przedsiebiorstw: Tauron, Poczta Polska, PZU, Enea, Grupa Azoty, Energa, PKO itd. Mozna szacowac, ze zatrudnienie w tego rodzaju jednostkach
wynosi nawet kilkanascie tysiecy oséb. Przedstawiona warto$¢ udziatu centréw ustug wspdlnych w strukturze zatrudnienia dotyczy zatem gtdwnie
zatrudnienia w zagranicznych centrach SSC (w dominujacej czesci) oraz polskich centrach swiadczgcych ustugi dla zagranicznych oddziatéw

macierzystych firm.

9
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Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

W Polsce dziata 47 centréw, w ktérych zatrud-

nienie wynosi co najmniej 1 tys. os6b. Oznacza

to o0 10 jednostek tej wielkosci wiecej w poréwnaniu
doich liczby w 2016 r. Lacznie pracuje w nich

86 tys. 0s6b (35% zatrudnienia w sektorze). Prawie
wszystkie najwieksze centra to jednostki nalezgce

do podmiotéw zagranicznych (44 z 47)2. Centra ustug
w Polsce zatrudniajg $rednio 226 oséb (mediana

to 90 0s6b?). Najwyzsze srednie zatrudnienie cechuje
centra ustug wspdlnych (318 oséb), a najnizsze centra
IT (161 osob). Centra BPO zatrudniajg przecietnie

281 osdb, a centra R&D — 201. Na ostatnig wartos¢
duzy wptyw ma wysokie zatrudnienie w podmiotach
takich jak: Nokia, Intel, GE, Samsung czy Motorola,
generujacych tacznie 1/3 miejsc pracy w centrach
ustug R&D w Polsce. Poréwnujac przecietne zatrud-

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

nienie w centrach polskich i zagranicznych nalezy
zauwazyg, ze jest ono zdecydowanie wyzsze w tej
drugiej grupie (264 osoby). Na wyraznie nizsze
$rednie zatrudnienie w polskich centrach (139 osé6b)
wptyw ma m.in. duza liczba niewielkich firm infor-
matycznych w analizowanym gronie podmiotéw.

Do grona szesciu najwiekszych inwestorow

w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce naleza: IBM, Capgemini, Credit Suisse,
Atos, Nokia i Citibank. Kazde z tych przedsiebiorstw
zatrudnia w swoich centrach ustug w Polsce

ponad 4 tys. os6b. Co istotne, w gronie innych
wiekszych inwestoréw znajdujg sie réwniez polskie
firmy, m.in. Comarch, Asseco i Grupa OEX.

OSRODKI UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE

Przedsiebiorstwa planujace otwarcie swojego pierw-
szego centrum ustug w Polsce (lub rozszerzenie
dziatalnosci w przypadku dotychczasowej obec-
nosci) majg mozliwos$é zrealizowania inwestycji

w wielu miastach, co stanowi Zzrédto przewagi
konkurencyjnej kraju na tle innych panstw regionu.

Analiza polskiej mapy sektora nowoczesnych ustug
biznesowych pozwala bowiem zauwazy¢, ze w siedmiu
miejscach zatrudnienie w centrach ustug BPO, SSC,

IT, R&D przekracza 10 tys. oséb. Tymi najwiekszymi
osrodkami ustug dla biznesu sg: Krakéw, Warszawa,
Wroctaw, Tréjmiasto, Aglomeracja Katowicka, t6dz

i Poznan (Rycina 3), w ktérych pracuje tacznie 85%
ogétu zatrudnionych w sektorze (w tym 89% zatrud-
nionych w centrach zagranicznych i 72% pracownikéw

centréw polskich). W kolejnych dziewieciu o$rod-
kach centra ustug zatrudniajg od 1 tys. do 10 tys.
0s6b. Generalnie, miejsca pracy w sektorze zostaty
wygenerowane w 39 osrodkach, w tym pietnastu,

w ktorych dziata co najmniej dziesie¢ centrow ustug.

Zdecydowanym liderem pod wzgledem zatrud-

nienia w sektorze pozostaje Krakéw, w ktérym

w centrach ustug pracuje juz 55,8 tys. oséb. Oznacza
to 23% udziat miasta w strukturze zatrudnienia
sektora w podziale na poszczegdlne osrodki.

Co najmniej 40 tys. miejsc pracy wygenerowano

w Warszawie oraz we Wroctawiu. O$rodkami

z kilkunastotysiecznym zatrudnieniem w sektorze sa:
Tréjmiasto, Aglomeracja Katowicka, £6dzZ i Poznan.

2 Nalezy pamieta¢, ze mowa tu o poszczegélnych centrach ustug a nie zatrudnieniu ogétem u danych inwestoréw.
3 Warto$¢ mediany wskazuje, ze potowa centréw ustug w Polsce zatrudnia wiecej niz 90 oséb, a druga potowa mniej niz 90 oséb.
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RYCINA 3
ZATRUDNIENIE W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D W POSZCZEGOLNYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH

@ Olsztyn

Bydgoszcz
@ Torun

@ Plock

® Radom

powyzej 50 tys.

od 25 do 50 tys.

\ \ 0d10do25tys. Osrodki ustug biznesowych w Polsce, w ktérych
/ 0d 3,5 do 10 tys. iez)trtudnlen’lg w centrach ustug wynosi co najmniej
,0 tys. 0s6

\ ) / od 1,0do 3,5 tys.

® Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie
w centrach ustug nie przekracza 1 tys. os6b

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL, dane aktualne na | kw. 2017 r.
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RYCINA 4
UDZIAL POSZCZEGOLNYCH OSRODKOW* W OGOLNYM ZATRUDNIENIU W CENTRACH UStUG W POLSCE

Krakéw

Warszawa

Ogotem:
244 000 osadb

Wroctaw

Tréjmiasto
Aglomeracja Katowicka
todz

Poznan

Bydgoszcz

Lublin

Rzeszow

Szczecin

Inne miasta

* Nalezy uscisli¢, ze jednostka analityczng w raporcie sg aglomeracje. Przyktadowo: Krakéw analizowany jest tacznie z podmiejskim Zabierzowem,
a Tréjmiasto jako Gdansk, Gdynia i Sopot. Na pozycje Aglomeracji Katowickiej w poszczegdlnych zestawieniach sktadajg sie dane centréw ustug funkcjo-
nujacych w: Katowicach, Gliwicach, Dgbrowie Gérniczej, Sosnowcu, Rudzie Slgskiej, Tychach, Chorzowie i Bytomiu.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

Wsrdéd gtéwnych osrodkéw ustug biznesowych* Biorgc pod uwage bezwzgledng wartos¢ wzrostu
najwiekszym procentowym wzrostem zatrudnienia zatrudnienia, najwieksza liczba nowopowstatych

w sektorze w okresie od | kw. 2016 r. do | kw. 2017 r. miejsc pracy w sektorze zostata wygenerowana
charakteryzowat sie Poznan, w ktérym liczba miejsc w Warszawie (5,9 tys.), Wroctawiu (5,7 tys.) oraz

pracy zwiekszyta sie 0 19%. W pierwszej tréjce w Krakowie (5,5 tys.). Wymienione trzy miasta odpo-
miast o najwiekszym wzroscie znalazty sie réwniez: wiadajg tacznie za 54% nowych miejsc pracy w Polsce,
Wroctaw (17%) oraz £6dz (16%). Wsréd mniejszych powstatych w analizowanym okresie (Rycina 5).

osrodkéw ustug biznesowych’, w analizowanym
okresie najszybciej rozwijaty sie Lublin i Rzeszdéw.

4Uwzgledniono tu osrodki, w ktérych zatrudnienie w sektorze przekracza 10 tys. oséb (Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Tréjmiasto, Aglomeracja
Katowicka, £6dz i Poznan).
5 W tym przypadku w analizie uwzgledniono przedziat zatrudnienia od 3,5 tys. do 10 tys. oséb.
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RYCINA 5
LICZBA NOWOPOWSTALYCH MIEJSC PRACY W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D | WZROST ZATRUDNIENIA
W NAJWIEKSZYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE (I KW. 2016 R. — | KW. 2017 R.)

Liczba nowopowstatych
miejsc pracy w okresie

I kw. 2016 . — I kw. 2017 r.
(wtys.)

Wzrost zatrudnienia w sektorze
w okresie | kw. 2016 1. — | kw. 2017 .

B s
| REA
B s

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 6
STRUKTURA NOWOPOWSTALYCH MIEJSC PRACY W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D W PODZIALE NA OSRODKI
USEUG BIZNESOWYCH (I KW. 2016 R. — | KW. 2017 R.)

100% = 32 000 nowych miejsc pracy

19% 8% 8% 7% 16%

0 £10% 20% :30% 40% 50% 160% 70% 80% 190% £100%
. Warszawa . todz . Poznan
. Wroctaw . Tréjmiasto . Inne miasta tacznie
. Krakéw . Aglomeracja katowicka

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL
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Pod wzgledem liczby centréw ustug, pierwsze
miejsce w Polsce zajmuje Warszawa (167 centrow).
W gronie osrodkéw skupiajgcych co najmniej

120 centréw znajduja sie réwniez: Krakdw (157),
Wroctaw (140) i Tréjmiasto (120). W okresie od | kw.
2016 r. do | kw. 2017 r. najwieksza liczba nowych
jednostek powstata w Krakowie (17), Wroctawiu (15),
Poznaniu (12) i Tréjmiescie (10). Wymienione o$rodki
skupiajg 59% ogdlnej liczby nowych inwestycji

w centra ustug w Polsce. Warto doda¢, ze wsréd
mniejszych osrodkéw ustug biznesowych bardzo
pozytywnie pod wzgledem liczby nowych inwestycji
wyroznity sie Opole (5 nowych centréw) i Lublin (4).

Wsréd nowych centréw najwiecej jest inwestycji

z USA (21). Polskie firmy utworzyty w analizowanym
okresie 16 jednostek, a brytyjskie osiem. Widoczny

byt réwniez naptyw inwestycji z Niemiec, Szwecji

(po siedem nowych centréw) i Szwajcarii (piec).

Inne kraje odpowiadajg za powstanie pozostatych

28 nowych centréw, wsrod ktérych znalazto sie réwniez
kilka inwestycji z Ukrainy i panstw azjatyckich.

RYCINA 7

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

W okresie od | kw. 2016 r. do | kw. 2017 r. najwiecej
nowopowstatych inwestycji to centra IT (48% ogétu).

Nastepnymi w kolejnosci typami nowych podmiotéw

sg centra ustug wspélnych (27%), centra R&D (14%) oraz

centra BPO (11%). Od chwili rozpoczecia dziatalnosci,

nowe centra wygenerowaty juz 7,3 tys. miejsc pracy

odpowiadajac za 23% nowego zatrudnienia w sektorze.

Warto zauwazyg¢, ze kilkanascie nowych centréw

ustug, ktére rozpoczety dziatalno$é w okresie
od I kw. 2016 r. do | kw. 2017 r. (lub ktérych otwarcie
zapowiedziano na pozostatg cze$¢ 2017 roku)

to reinwestycje firm, ktére z powodzeniem prowadzag

dziatalnos$¢ w innych miastach Polski. Wéréd

przyktadéw mozna wymieni¢ nowe centra: Credit

Suisse, GFT i Luxoft w Warszawie, arvato Polska
i Groupon w Katowicach, Transcom WorldWide
w Biatymstoku, Diebold Nixdorf w Szczecinie

czy Atos, Jcommerce i PwC w Opolu. Znaczna liczba

reinwestycji to kontynuacja trendu wyraznie wzbo-

gacajgcego krajobraz ustug dla biznesu w Polsce.

LICZBA CENTROW BPO, SSC, IT, R&D W WYBRANYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE

Warszawa

Krakow

Wroctaw

Tréjmiasto
Aglomeracja Katowicka
Poznan

todz

Lublin

34

Rzeszow 30

Szczecin 28

0 20 40 60

Bydgoszcz

. Liczba centréw w | kw. 2016 r.

80

100

167
157

120 140 160 180

. Liczba nowych centréw (2016, 2017)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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WYBRANE PRZYKt ADY NOWYCH INWESTYCJI W POSZCZEGOLNYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE
(I KW. 2016 R. =  KW. 2017 R.)

Krakow Cathay Pacific, QVC, Red Flag Group, Symphony, Syntel, Uber, WilsonHCG, Zurich Insurance Group
Warszawa Credit Suisse, Dentons, DHL Parcel, Elekta, Elopak, GFT, Luxoft, Nielsen, Sarens
Droplr, Epiq Systems, Infor, Mahle, Red Embedded, Sigma AB, SmartStream, Travel Labs (Ryanair),
Wroctaw .
Xylem Shared Services
L Ciklum, DGC One, Eltel Networks, Eurofins Digital Testing, Federal Mogul, FujiFilm, Quad/Graphics,
Tréjmiasto

Riks TV, Swarovski

Aglomeracja Katowicka

Altium, arvato Polska, EPAM, Eurofins, Groupon, JAMF Software, Sapiens International Corporation,
VEO Worldwide Services

todz Lumileds, STX Next, ZF TRW
Poznan AutoVision, Etteplan, Huawei, Mobica, Nordcloud, Paymentwall, Rockwool, SoftServe

Qumak (Ptock), SoftServe, Transcom WorldWide (Biatystok), Atos, Axxiome, Jcommerce, PwC (Opole),
Inne miasta Eltel Networks (Olsztyn), Codete, PhlexGlobal, Team International (Lublin), Cybercom (Bydgoszcz),

Diebold Nixdorf (Szczecin), Jeppesen (Rzesz6w)

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

Najwyzsze przecietne zatrudnienie w centrach ustug — jestich 19, czyli 40% wszystkich w kraju. Duza skala
w gronie siedmiu najwiekszych osrodkéw ustug bizne- dziatalnosci wyréznia réwniez grupe najwiekszych
sowych mozna zaobserwowac w Krakowie (Rycina 8). centréw we Wroctawiu (siedem podmiotéw zatrud-
Wynika to z obecnosci w tym miescie najwiekszej niajgcych ponad 1 tys. 0s6b), co wptywa na drugie
liczby jednostek, ktdre zatrudniajg ponad 1 tys. oséb miejsce miasta w omawianym zestawieniu.

RYCINA 8

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W CENTRACH UStUG W GEOWNYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE

Krakow

Wroctaw

todz

Warszawa

Aglomeracja Katowicka

Tréjmiasto

Poznan

Inne miasta tacznie

355
157
140
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Srednia dla kraju: 226 osob

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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LISTA WYBRANYCH CENTROW UStUG DLA BIZNESU W POLSCE
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Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

OCENA MIEJSCA PROWADZENIA

DZIALALNOSCI

Jednga ze sktadowych tegorocznego badania ABSL

byto pytanie o opinie centréw ustug na temat poszcze-
golnych czynnikéw wptywajacych na prowadzenie
dziatalnosci w polskich miastach. Generalnie, oceny
respondentéw przedstawiajg sie pozytywnie. Warto
uscisli¢, ze w przypadku firm majgcych centra w kilku
miastach, ocena dotyczyta rynku, na ktérym ich firma
zatrudnia najwiecej pracownikéw. Najbardziej pozy-
tywnie oceniono: dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni

RYCINA 10

biurowej (Srednia 3,8 na skali od 1 do 5, gdzie 5 to
najwyzsza mozliwa ocena), dostepnosé komunikacyjng
(réwniez 3,8), a takze jako$¢ komunikacji miejskiej

(3,6). Warto dodag¢, ze respondenci spoza siedmiu
najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych (czyli
spoza Krakowa, Warszawy, Wroctawia, Tréjmiasta,
Katowic, todzi, Poznania) zdecydowanie nizej oceniaja
dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej

i dostepnos$¢ komunikacyjng swoich osrodkéw.

OCENA MIEJSCA PROWADZENIA DZIAt ALNOSCI PRZEZ CENTRA UStUG (SREDNIA OCEN DLA WSZYSTKICH OSRODKOW

OCENIANYCH PRZEZ RESPONDENTOW)

Skala od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza mozliwa ocena

%X %X%Kk 38
%X %XKk 38
* % % 3,6
* % %Y 3,3
* % XY 3,3
* % % 3 31

Dostepnos¢é nowoczesnej powierzchni biurowej

Dostepnos$¢ komunikacyjna (lotniska, pociagi)

Jakos$¢ komunikacji miejskiej

Wspotpraca z lokalnymi wtadzami

Wspétpraca z lokalnymi uczelniami

Dostepnosé puli talentéw / wysoko wykwalifikowanej kadry

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=215 firm)

0golny poziom satysfakcji z miejsca prowadzenia dzia-
talnosci respondenci okreslili na 7,4 w skali od 1 do 10,
gdzie 10 to najwyzsza mozliwa ocena. Co interesujace,
firmy zatrudniajgce w swoich centrach w Polsce ponad
1 tys. 0s6b charakteryzujg sie nieco nizszym poziomem
satysfakcji w poréwnaniu do mniejszych podmiotéw.

Najlepiej ocenianymi miastami pod wzgledem ogdlnej
satysfakcji centréw ustug z miejsca prowadzenia
dziatalno$ci sa: Warszawa ($rednia 8,0 na skali

od 1 do 10), Wroctaw (7,8) i Katowice (7,5). W przypadku
opinii na temat poszczegdélnych czynnikéw czotowe
miejsca zajmujg osrodki wyszczegdlnione w Tabeli 2.
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TABELA 2

Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RANKING OSRODKOW UStUG DLA BIZNESU POD WZGLEDEM OCENY MIEJSCA PROWADZENIA DZIAE ALNOSCI PRZEZ

CENTRA BPO, SSC, IT, R&D*

Oceniany czynnik

o]

o]

el

Dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawa Wroctaw Tréjmiasto
Dostepnos$¢ komunikacyjna (lotniska, pociggi) Warszawa Katowice Tréjmiasto
Jako$¢ komunikacji miejskiej Tréjmiasto Warszawa Katowice
Wspétpraca z lokalnymi wtadzami todz Wroctaw Tréjmiasto
Wspétpraca z lokalnymi uczelniami Warszawa todz Poznan
Dostepnosc¢ puli talentéw/wysoko wykwalifikowanej kadry Warszawa Krakow Wroctaw

* Ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia analizy w oparciu o wystarczajgco liczne grono respondentéw, wzieto pod uwage tylko oceny dla: Krakowa,

Warszawy, Wroctawia, Tréjmiasta, Katowic, todzi i Poznania.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikow ankiety skierowanej do centrow ustug (N=195 firm)

Najwyzej oceniane czynniki w poszczegdlnych
osrodkach to: dostepno$¢é nowoczesnej powierzchni
biurowej (we Wroctawiu, w Krakowie i Poznaniu),
dostepnos$¢ komunikacyjna (w Warszawie, Katowicach
i Trojmiescie) oraz wspotpraca z lokalnymi wtadzami
(w przypadku todzi). Najnizej ocenianym czynnikiem
w wiekszosci analizowanych miast jest dostepnos$é
puli talentéw/wysoko wykwalifikowanej kadry (w todzi,
Poznaniu, Katowicach, Tréjmiescie i Wroctawiu).

W przypadku Krakowa i Warszawy czynnikiem
charakteryzujgcym sie najnizszg oceng respon-
dentéw jest wspotpraca z lokalnymi wtadzami.

Centra ustug BPO, SSC, IT, R&D oceniajg poziom
konkurencji na lokalnych rynkach pracy $rednio

na 3,5/10 pkt. (gdzie 1,0 oznacza bardzo duzg konku-
rencje miedzy centrami). Oznacza to, ze rywalizacja

centréw jest wyraznie dostrzegalna, jednak nie mozna
pisa¢ o ,drenazu” dostepnej puli pracownikéw

w wiekszosci osrodkéw. Do miast, w ktérych respon-
denci zauwazyli zdecydowanie najwiekszg presje

na rynku pracy nalezg Krakéw i Wroctaw (2,9/10 pkt.).
Wsrod gtéwnych osrodkéw ustug biznesowych

w Polsce najnizsza presja na obecnie dziatajace
podmioty z sektora charakteryzuje Poznan (3,7/10 pkt.)
i Warszawe (3,5/10 pkt.). Warto doda¢, ze do osrodkéw,
w ktérych presja na rynku pracy jest zdecydowanie
mniej odczuwalna dla centréw ustug nalezy zaliczy¢
m.in.: Rzeszéw, Bydgoszcz, Lublin, Szczecin i Opole

— czyli miasta spoza grona siedmiu najwiekszych
osrodkéw ustug biznesowych w Polsce. Respondenci
ocenili, ze potencjat tych osrodkéw pozwala

na kolejne inwestycje w centra ustug bez widocznej
presji na obecnie dziatajgce podmioty z sektora.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA SEKTORA
W PODZIALE NA BRANZE ICH
FIRM MACIERZYSTYCH

Analiza struktury zatrudnienia sektora w zakresie zatrudnienia sektora nowoczesnych ustug bizneso-

podziatu na branze firm macierzystych centréw wych w Polsce jest BFSI (ustugi bankowe, finansowe

ustug dowodzi, ze wiekszo$¢ miejsc pracy zostata i ubezpieczeniowe). Oznacza to, ze banki oraz instytucje

wygenerowana przez branze IT (30%) oraz sektor finansowe i ubezpieczeniowe wygenerowaty 14%

ustugi komercyjnych i profesjonalnych (réwniez 30%). miejsc pracy w sektorze. Wszystkie pozostate sektory

Trzecig branzg pod wzgledem udziatu w strukturze odpowiadajg za 26% udziat w strukturze zatrudnienia.
RYCINAT1

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA BRANZE ICH FIRM MACIERZYSTYCH

Udziat w zatrudnieniu

2%
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. IT . Ustugi telekomunikacyjne
. Ustugi komercyjne i profesjonalne . Produkcja towaréw przemystowych
. Ustugi finansowe (bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne) . Energia, surowce i pétprodukty
. Towary i ustugi konsumpcyjne . Inne branze

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

INWESTYCJE ZAGRANICZNE

W 748 centrach zagranicznych w Polsce pracuje 198 tys. centrach ustug w Polsce bedzie zatrudnionych 220 tys.
0s6b (I kw. 2017 r.). Oznacza to, ze inwestorzy zagra- 0s0b. Zagraniczne centra ustug zlokalizowane w Polsce
niczni odpowiadajg za 81% zatrudnienia w sektorze, zatrudniajg przecietnie 264 osoby (czyli zdecydowanie
zarzadzajac zdecydowang wigkszoscig centréow ustug wiecej niz firmy polskie, w ktérych srednia to 139 oséb).
(69%). W okresie od | kw. 2016 1. do | kw. 2017 r. firmy Wartos$¢ ta z roku na rok wzrasta (w sumie o 47 os6b
zagraniczne wygenerowaty 24 tys. nowych miejsc od 2013 roku). Srednia deklarowana docelowa wielko$¢
pracy w sektorze (wzrost zatrudnienia na poziomie zatrudnienia nowopowstatych centréw (I kw. 2016 r. —
14%). Od poczatku 2013 r. Srednioroczny wzrost zatrud- I kw. 2017 r.) jest nizsza i wynosi 134 osoby. Warto jednak
nienia w centrach zagranicznych wynidst 19%. Bazujac uscisli¢, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw

na dotychczasowym wzro$cie zatrudnienia mozna ma miejsce pézniejszy wzrost zatrudnienia w poréwnaniu

ostroznie szacowacé, ze w 2018 r. w zagranicznych do wczesniej przyjetych przez inwestoréw zatozen.
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RYCINA 12
ZATRUDNIENIE W ZAGRANICZNYCH CENTRACH UStUG W POLSCE
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Liczba pracownikéw o~ Liczba centrow
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60000 CAGR (skumulowany roczny wskaznik wzrostu zatrudnienia) = 19% 300
40000 200
I kw. 2013 I kw. 2014 I kw. 2015 I kw. 2016 I kw. 2017 I kw. 2018*

*Prognoza

Uwaga: wartosci w zakresie zatrudnienia i liczby centréw dla lat ubiegtych zweryfikowano zgodnie z obecna wiedzg ABSL. W ramach aktualizacji danych
uwzgledniono takze réznice wynikajace ze zmian wtascicielskich oraz zakoriczenia prowadzenia dziatalnosci w Polsce przez kilku inwestoréw.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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KRAJE POCHODZENIA CENTROW UStUG

Najwiekszg grupe podmiotéw w strukturze centréw ze w Polsce funkcjonujg centra firm z 36 panstw (oraz

(330) stanowig centra polskie. Wsréd 748 centrow przedsiebiorstwa, ktérym nie mozna przypisa¢ miejsca

zagranicznych najwiecej jest centréw amerykanskich siedziby centrali firmy macierzystej). W strukturze

(237). Na trzecim miejscu w strukturze centréw znajduje zatrudnienia centréw najwyzszy jest udziat centréw

sie grupa podmiotéw, ktérych firmy macierzyste majg z USA (30%). Podmioty rodzime odpowiadajg za 19%

siedziby w krajach nordyckich (109). Warto uscisli¢, miejsc pracy, a centra z krajéw nordyckich za 10%.
RYCINA 13

STRUKTURA LICZBOWA CENTROW UStUG (1) ORAZ STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG (2) W PODZIALE
NA MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY MACIERZYSTEJ

Ogotem: Ogotem:

1078 centrow 244 000 osob

. USA . Francja . Szwaijcaria
. Polska . Wielka Brytania . Kraje azjatyckie**
. Kraje nordyckie* . Niemcy . Inne

* Kraje nordyckie: Szwecja, Finlandia, Dania, Norwegia
** Kraje azjatyckie: Indie, Japonia, Korea Potudniowa, Chiny, Izrael, Katar, Turcja, Singapur

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie bazy danych centrow ustug
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Strukture zatrudnienia centréw ustug w gtéwnych
osrodkach ustug biznesowych w podziale na miejsce
siedziby centrali firmy macierzystej mozna okresli¢
jako przecietnie zréznicowana. Podobienstwa miedzy
osrodkami przewazajg, jednak zauwazalne sg réwniez
istotne réznice. Centra amerykanskie charakteryzujg
sie najwiekszym udziatem w strukturze zatrudnienia
w pieciu z siedmiu gtéwnych osrodkéw ustug bizneso-
wych (w Warszawie, Krakowie, Tréjmiescie, Wroctawiu

RYCINA 14

(DT —— e
Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

i Poznaniu). Najwyzszy udziat centréow z USA charakte-
ryzuje Warszawe, gdzie zatrudniajg 47% pracownikéw
sektora. Firmy polskie zajmujg pierwsze miejsce

w strukturze zatrudnienia w Aglomeracji Katowickiej
(27%) a firmy azjatyckie w todzi (25%). Warto zwréci¢
uwage na znaczacy udziat centréw z krajéw nordyckich
w strukturze zatrudnienia todzi (17%), Trojmiasta

(15%) i Wroctawia (15%), centréw szwajcarskich

we Wroctawiu (15%) oraz niemieckich w Poznaniu (21%).

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W Gt OWNYCH OSRODKACH UStUG BIZNESOWYCH W PODZIALE

NA MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY MACIERZYSTEJ

Aglomeracja katowicka - 2%

Krakéw

Tréjmiasto

Warszawa

Wroctaw

13% 11% 10%

9% 5% | 10%

5% 5% 8% 4% 6%

3% 1%

2% 3%

15% 5% 5% 5% 15%

0 110% 120% 130% 140%

. USA . Francja
. Polska . Wielka Brytania

. Niemcy

. Kraje nordyckie*

* Kraje nordyckie: Szwecja, Finlandia, Dania, Norwegia

160% i70% 180% 190% £100%

. Szwajcaria
. Kraje azjatyckie**

. Inne

** Kraje azjatyckie: Indie, Japonia, Korea Potudniowa, Chiny, Izrael, Katar, Turcja, Singapur

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie bazy danych centréw ustug
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RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH

PRZEZ CENTRA

Charakterystyczng cechg struktury ustug dla biznesu
$wiadczonych w centrach w Polsce jest jej duze
zréznicowanie. Mozna wyréznic¢ kilkadziesigt kate-

gorii i podkategorii proceséw, ktére sktadajg sie na
szeroki wachlarz ustug dla biznesu. Warto doda¢,

ze zdecydowana wiekszos$¢ podmiotéw $wiadczy ustugi
w zakresie kilku kategorii proceséw biznesowych.

Na Rycinie XXX zaprezentowano strukture zatrudnienia

centréw ustug, w podziale na obstugiwane kategorie
proceséw. Zestawienie oparto na odpowiedziach

RYCINA 15

218 firm zatrudniajgcych tacznie 135 tys. oséb. Mozna
zauwazyc, ze dziatalnos¢ IT oraz ustugi finansowo-
-ksiegowe (F&A) generujg tgcznie 50% zatrudnienia

w branzy. Na trzecim miejscu pod wzgledem udziatu
w strukturze zatrudnienia znajduja sie ustugi bankowe,
finansowe i inwestycyjne (BFSI) odpowiadajgce
tacznie za 14% miejsc pracy w sektorze. Znaczaca
role w strukturze zatrudnienia odgrywaja réwniez —

z 12% udziatem — ustugi kontaktu z klientem. Lgcznie
cztery wspomniane wyzej kategorie proceséw
generujg ponad % zatrudnienia w sektorze.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA OBStUGIWANE KATEGORIE PROCESOW W MODELACH

ORGANIZACYJNYCH CENTROW

Jednostka dziatajgca na rzecz firmy macierzystej / centrum ustug wspdlnych

Model hybrydowy (klienci zewnetrzni i wewnetrzni)

Komercyjny dostawca ustug / centrum outsourcingu

7% 6% 4% 9%

2%

10% 5%

0 :10% 120% :30% 140% :50% 160% 170% :80% 190% £100%

. IT: User support / Service Desk . Customer Operations . Procurement
. Finance & Accounting (F&A) . Research & Development . Inne kategorie proceséw
. BFSI: Banking, Financial and . HR (incl. Payroll)
Insurance specific services . o
. Supply Chain Management & Logistics

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=218 firm zatrudniajgcych 135 tys. 0sob)
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RYCINA 16
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA OBStUGIWANE KATEGORIE PROCESOW

[Y [Y
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Lublin - najwiekszy rynek
powierzchni biurowych
we \Wschodniej Polsce.

156 000 m*

catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w Lublinie

70%

0 tyle wzrosty zasoby biurowe Lublinie w ciggu ostatnich 5 lat

33000 m?

powierzchni biurowej trafi na rynek w 2017 1.

52000 m’

powierzehni biurowej w budowie

10,50-11,50 €

stawki czynszu za € / m? | miesiac za najlepsze powierzchnie biurowe

20 000 m?

istniejace] powierzchni biurowej czeka aktualnie na najemcow

mé =t 3 ®

Sprawdz:
www.invest-in-lublin.com
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RYCINA 17
STRUKTURA BRANZOWA FIRM (KLIENTOW ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH) OBSEUGIWANYCH PRZEZ CENTRA
UStUG ZLOKALIZOWANE W POLSCE

Udziat centrow

10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

Information Technology

BFSI: Banking, Financial 60%
Services, Insurance 25%

Commercial & Professional Services
(i.a. Business Support Services, HR Services,
Legal Services, Research & Consulting Services) 339%

Consumer Goods & Services
(i.a. Automobiles & Auto Parts, Food &
Beverages, Media, Retailing, Leisure) 329

Energy, Materials & Utilities
(i.a. Oil & Gas, Chemicals, Paper &
Forest Products, Metals & Mining) 23%

Telecommunication Services

Health Care

©

Centra w Polsce swiadczg
szeroki wachlarz ustug
dla klientéw z catego swiata
reprezentujgcych réoznorodne
branze. Do najczesciej obstu-
giwanych (pod uwage wzieto
zaréwno klientéw zewnetrz-
nych jak i wewnetrznych)
nalezg: sektor IT, BFSI, ustugi
}i:f_f komercyjne i profesjonalne
% a takze towary i ustugi
konsumenckie.

Transportation (i.a. Airlines, Logistics)

18%
28%
11%
16%

Industrial Goods

11%
23%
1%
8%

Real Estate

Public Sector

14%
28%
12%
16%

Inne branze

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Komercyjny dostawca ustug . Model hybrydowy (klienci . Jednostka dziatajgca narzecz . Centra ogétem
/ centrum outsourcingu zewnetrzni i wewnetrzni) firmy macierzystej / centrum
ustug wspdlnych

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na postawie wynikéw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=216 firm)
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RYCINA 18
NAJWAZNIEJSZE KRAJE DO KTORYCH SWIADCZONE SA UStUGI (NA RZECZ KLIENTOW WEWNETRZNYCH
| ZEWNETRZNYCH) PRZEZ CENTRA W POLSCE

Wiekszos$¢ analizowanych centréw (64%) za najwazniejszy kraj do ktérego $wiadczone sg ustugi
firmy uznato Niemcy. Blisko potowa (46%) centrow wskazato Wielkg Brytanie, a jedna trzecia
(83%) — USA. Poza Niemcami, Wielka Brytanig i USA centra ustug pracujg najczesciej dla klientow
z Frangji, Polski, Szwajcarii i Holandii.

| N IA
— . 1. Niemcy 2. Wielka % 3.UsA  —

Brytania

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=200 firm)

Stand Up mikomax

smart office.

for your health

reddot award 2017
best of the best

Designed by:
Tomasz Augustyniak

www.mikomaxsmartoffice.pl
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RYCINA 19
KATEGORIE PROCESOW OBStUGIWANYCH W CENTRACH UStUG W POLSCE

Udziat centréw obstugujacych poszczegoélne procesy

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%
F&A: Accounts Payable 57%
F&A: Travel & Expenses 51%
F&A: Accounts Receivable 51%
F&A: General Ledger & Reporting 51%
F&A: Master Data Management 41%
F&A: Business Controlling 36%
F&A: Treasury 34%
IT: User support / Service Desk 45%
IT: Application Lifecycle Management (incl. software development) 45%
IT: Infrastructure Management / Support 38%
IT: Information Security 32%
IT: Automatization / Optimization of Service Delivery (cost, quality) 28%
IT: Enabling Services 21%
IT: Request Fulfillment / process execution (BPO) 15%
HR: HR Administration & Reporting 37%
HR: Payroll 33%
HR: Recruitment 32%
HR: Compensation & Benefits 27%
HR: Talent Management 24%
HR: Mobility 18%
Project Management Services 36%
Customer Operations: Customer Helpdesk 31%
Customer Operations: Sales & Account Mgmt Support 21%
Customer Operations: Fulfillment 19%
Operational Procurement 30%
Strategic Procurement 18%
Document Management 22%
Research & Development 20%
Knowledge Management 19%
Business Transformation Services 19%
Supply Chain Management & Logistics 18%
BFSI: Financial Services 15%
BFSI: Banking 14%
BFSI: Insurance 9%
Marketing: Digital Marketing 14%
Marketing: Content Management 13%
Marketing: Strategic Marketing 10%
Legal Processes 10%
Health Care Specific Processes 6%
Public Sector Specific Processes 4%
Inne kategorie proceséw 10%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=203 firmy)
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RYCINA 20
ZESTAWIENIE WYBRANYCH KATEGORII PROCESOW W CENTRACH UStUG W PODZIALE NA ETAPY DOJRZAtOSCI
CAPABILITY MATURITY MODEL (CMM)

Udziat poszczegdlnych etapéw dojrzatosci

0 10% :20% :30% :40% :50% :60% :70% :80% :90% :100%
F&A: Accounts Payable pA¢&A 25% 30% 36%
F&A: Travel & Expenses A 15% 28%
F&A: Accounts Receivable pAZQ[}A 24% 34%
F&A: General Ledger & Reporting  ZX KA 23% 32%
F&A: Master Data Management Ly 29% 29%
F&A: Business Controlling 8% 11% 21%
F&A: Treasury 10% 9% 19%
IT: User support / Service Desk XA 17% 29%
IT: Application Lifecycle Management (incl. software development) ARV 37%
IT: Infrastructure Management / Support kR4 14%
IT: Information Security X33 28%
IT: Automatization / Optimization of Service Delivery (cost, quality) [ IRER
IT: Enabling Services [/ 33A 19%
IT: Request Fulfillment / process execution (BPO) 10% 3% 13%
HR: HR Administration & Reporting  [3¥AK:3A 21%
HR: Payroll 10% 12% 18%
HR: Recruitment 8% 6% 23%
HR: Compensation & Benefits 7% 1% 15%
HR: Talent Management  EYARETA 23%
HR: Mobility 14% 19%
Project Management Services EX3RTIFA 16%
Customer Operations: Customer Helpdesk  p24#¥3 14%
Customer Operations: Sales & Account Mgmt Support 17%
Customer Operations: Fulfillment 333 15%
Operational Procurement 12% 12%
Strategic Procurement 16% 19%
Document Management  pAZ3EFA 20%
Research & Development  [E¥E3A 20%
Knowledge Management KX RER) 21%
Business Transformation Services 10% 13% 15%
Supply Chain Management & Logistics 8% 14% 24%
BFSI: Financial Services 13% 10% 13% 37%
BFSI: Banking 18% 7% 18% 29%
Marketing: Digital Marketing 7% 11% 29% 25%
Marketing: Content Management 7% 15% 37% 26% 15%
0 10% :20% :30% :40% :50% :60% :70% :80% :90% :100%

. Poczatkowy . Powtarzalny . Zdefiniowany . Zarzadzany . Optymalizowany

Realizowane procesy majg
charakter nieformalny,
zdezorganizowany i dorazny,
pomimo intuicyjnego

ich zrozumienia. Powodzenie
zalezy od jednostkowego
heroicznego wysitku.

Znane/zdefiniowane sg niektére
procesy dla poszczegdlnych
obszaréw. Powodzenie jest

W znacznej mierze niemozliwe
do przewidzenia i uzaleznione
od wsparcia ze strony kierow-
nictwa.

Procesy sg ujednolicone

we wszystkich obszarach,

a zasoby sa podporzgdkowane
przyjetym zamierzeniom.
Powodzenie jest mozliwe

do przewidzenia oraz wystepuje
poprawa bilansu kosztéw

i efektywnosci harmonogramow.

Wszystkie procesy sg dobrze
zdefiniowane i nie pozostawiaja
watpliwosci, majg ustalone
wskazniki i sg wykorzystywane
przez kierownictwo przy podej-
mowaniu decyzji. Powodzenie
ma charakter jednolity.

Informacje zwrotne na temat
proceséw umozliwiaja ciggte
ich ulepszanie. Powodzenie
jest norma i wystepuje poprawa
bilansu kosztow/efektywnosci
harmonogramaéw.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikow ankiety skierowanej do centrow ustug (N=203 firmy)



30

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017
Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biznesowych

ZASIEG GEOGRAFICZNY
SWIADCZONYCH UStUG

RYCINA 21
ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA UStUG W POLSCE

- - - 48%
Blisko potowa analizowanych firm (48%) dziata ° 47%
w skali globalnej, na rzecz podmiotéw z wielu

réznych czesci Swiata. Ustugi Swiadczone
dla wybranych krajéw lub regionéw $wiata
sg przedmiotem dziatalnosci 47% podmiotow.
W przypadku 5% firm ustugi sg skierowane
do odbiorcéw z jednego kraju. Najwiekszy
odsetek centréw koncentruje sie na obstudze
klientéw z Europy Zachodniej i Polski. Nalezy 5%

uscisli¢, ze w przypadku centréw z polskim

kapitatem, globalny zasieg $wiadczonych ustug
zadeklarowato 14% respondentow (w poréwnaniu Bl Globalny zasieg swiadczonych ustug

do 52% w przypadku centrow zagranlcznych) . Ustugi $wiadczone dla wybranych krajéw lub regionéw swiata

. Ustugi $wiadczone na rzecz odbiorcéw z jednego kraju

55% 60% @ 67%

USA Kraje Polska Europa Srodkowo-
nordyckie /7 -Wschodnia (bez Polski)

88%

Europa 33%
Zachodnia
AN Azja, Australia
. 41% i Oceania

11% 24%
Bliski Wschod
i Afryka
Other region Ameryka
/ country Potudniowa

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikow ankiety skierowanej do centrow ustug (N=220 firm)
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PLANY FIRM W ZAKRESIE PROWADZONEJ
DZIALALNOSCI

88%

Udziat firm, ktore w ciggu
ostatniego roku zwiekszyty zakres
realizowanych ustug (N=216 firm).

87%

Udziat firm majgcych w planach
zwiekszenie zatrudnienia

w okresie od | kw. 2017 r. do | kw.
2018 r. (N=190 firm).

RYCINA 22
PLANY CENTROW UStUG DOTYCZACE ROZSZERZENIA DZIAL ALNOSCI W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU

Brak planéw zmiany obecnych aktywnosci

Stabilizacja i optymalizacja - 14%
obecnych dziatalnosci 0

F 2%
0 i10% i20% i30% $40% i50% :60% i70% :80% i90% 100%

84%

Udziat centréow planujgcych
W ciggu najblizszego roku
poszerzy¢ zakres swojej
dziatalnosci (N=219 firm).

Warto dodac, ze pozostate
badane firmy zaktadajg
stabilizacje i optymalizacje swoich
obecnych dziatalnosci (14%)

oraz wskazujg na brak plandw
zwigzanych ze zmiang aktywnosci
(29%). Nalezy podkreslic¢, ze zadna

z firm nie wymienita redukgcji
zakresu dziatalnosci wsrod
plandéw na najblizszy rok.

Udziat centrow

Rozszerzenie dziatalnosci D
61%

— nowe aktywnosci, nowi klienci

Rozszerzenie dziatalnosci _ 239
(]

— nowe aktywnosci, ci sami klienci

Zrédto: opracowanie wiasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=219 firm)
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JEZYKI WYKORZYSTYWANE
W CENTRACH UStUG

30 8 33%

Najwieksza liczba jezykow Srednia liczba jezykéw Udziat centrow
wykorzystywanych wykorzystywanych wykorzystujgcych
W pojedynczym centrum w centrach ustug do $wiadczenia ustug
ustug (N=220 firm). (N=220 firm). co najmniej 10 jezykow
(N=220 firm).
RYCINA 23

JEZYKI UZYWANE W CENTRACH UStUG

Udziat centréw

& 38

90%

Liczba jezykdw wykorzystywanych

80% L )
do swiadczenia ustug w centrach
oo N B w Polsce (N=190 firm).
60%
50%
40%
30%
20%
v I I I I
IR
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=220 firm)
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RYCINA 24
JEZYKI, KTORYCH ZNAJOMOSC JEST NAJBARDZIEJ POZADANA PRZEZ FIRMY A JEJ POSZUKIWANIE STANOWI
WYZWANIE NA RYNKU PRACY

niemiecki 68%
francuski

jezyki nordyckie
niderlandzki
angielski
portugalski
wioski
hiszpanski

Inne jezyki

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=180 firm)
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CUDZOZIEMCY PRACUIJACY
W CENTRACH UStUG

RYCINA 25
GtOWNE KRAJE POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW W CENTRACH UStUG

Krajem zdecydowanie najczesciej wskazywanym jako
miejsce pochodzenia cudzoziemcdéw pracujgcych

w centrach ustug niezmiennie pozostaje Ukraina.
Analiza danych pokazuje, ze w 40% firm zatrudniajgcych
cudzoziemcow Ukraincy stanowig najliczniejszg grupe
obcokrajowcéw. Ponadto, w 4/10 firm Ukraincy zostali 2. Hiszpamia
wymienieni w gronie trzech najwiekszych grup obco-

krajowcow. Liczbe ukrainskich pracownikow sektora

nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce mozna

tym samym szacowac na ponad 10 tys. oséb. Drugg

narodowoscig pod wzgledem liczby wskazan respon- 3. W+OChy
dentéw sg Hiszpanie, a trzecig Wtosi.

1. Ukraina

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=173 firmy).

85% 10%

Udziat centréw ustug zatrudniajgcych Przecietny udziat cudzoziemcoéw zatrudnionych
cudzoziemcoéw (N=209 firm). w centrach ustug w Polsce (12% w firmach
zatrudniajgcych w swoich centrach ponad
1tys. 0sdb, w poréwnaniu do 9% w mniejszych
800 podmiotach). Blisko 2/3 obcokrajowcow

/O zatrudnionych w centrach ustug w Polsce pracuje
w najwiekszych firmach sektora, zatrudniajacych
ponad 1 tys. oséb (N=209 firm).

22 000

"O
3 A) Liczba cudzoziemcdw pracujgcych w centrach

ustug BPO, SSC, IT, R&D w Polsce - to 9% ogdtu
zatrudnienia w sektorze (szacunek ABSL).

Maksymalny udziat cudzoziemcoéw w strukturze
zatrudnienia pojedynczego centrum ustug
(N=209 firm).

Udziat centrow ustug zatrudniajgcych co najmniej
10% cudzoziemcow wsrod ogotu swoich
pracownikow (N=209 firm).
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POZOSTALE CHARAKTERYSTYKI BRANZOWE

POLSKI SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W LICZBACH

‘ RYCINA 26

@)

54%

Przecietny udziat kobiet

w strukturze zatrudnienia
centréow ustug. W przypadku
kadry zarzadzajacej ten odsetek
wynosi 42%. Nalezy podkreslic,
ze wsrod firm zatrudniajgcych
W swoich centrach ustug

w Polsce ponad 1 tys. osob udziat
kobiet w strukturze zatrudnienia
jest nizszy i wynosi przecietnie
37%, podobnie jak w przypadku
kadry zarzadzajgcej - 11%

(N=216 firm).

K%

1l
o

93%

Sredni udziat pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym
w centrach ustug (N=203 firmy).

31 Iat

Sredni wiek pracownikéw
centrow ustug BPO, SSC, [T,
R&D (N=212 firm). W centrach
zagranicznych jest nieco nizszy
niz w polskich.

&

81%

Udziat centrow ustug, w ktorych
co hajmniej 90% pracownikow
posiada wyzsze wyksztatcenie
(N=203 firmy).

78%

Sredni udziat pracownikéw
centrow ustug zatrudnionych

na podstawie umowy o prace

na czas nieokreslony (N=208 firm).
W centrach zagranicznych jest
wyzszy (79%) niz w polskich (70%).

39%

Udziat centréw ustug
zatrudniajgcych co najmnigj
90% pracownikow na podstawie
UMOWY O prace na czas
nieokreslony (N=208 firm).

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL, dane aktualne na | kw. 2017 r.
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RYCINA 27
NAJCZESCIEJ POSZUKIWANE PRZEZ CENTRA UStUG UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW NA POLSKIM RYNKU PRACY

TOP1T ] TOP2 — | TOP3 — |
®@ umiejetnosci @ jezyk francuski ® doswiadczenie
jezykowe @ SAP zawodowe
@ jezyk niemiecki C1 @ Java © jezyk czeski
@ programisci @ umiejetnosé © specjalistyczna
zarzadzania wiedza
@ jezyk angielski
© wiedza w zakresie
ksiegowosci

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=188 firm).

RYCINA 28
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W POLSCE POD WZGLEDEM KATEGORII STANOWISK

Centra ustug ogétem

34% 34%

Komercyjny dostawca ustug / centrum outsourcingu

Jednostka dziatajgca na rzecz firmy macierzystej / centrum ustug wspélnych

Model hybrydowy (inehci zewnetrini i wewnefrzni)

0 “10% 120% 130% 140% 150% 160% i70% 180% 190% £100%

. Junior Operators & Operators . Specialists . Senior specialists . Managers

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centrow ustug
(N=218 firm zatrudniajacych 122 000 pracownikéw).
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AUTOMATYZACIJA PROCESOW kalkulacyjnych, poprzez bardziej zaawansowang
zwigzang z wprowadzaniem narzedzi robotyzacji oraz

Dominujgca czes¢ centréw ustug (87%) wykorzystuje autonomiczng automatyzacje proceséw, az do najbar-

w swojej dziatalnos$ci automatyzacje obstugiwanych dziej zaawansowanych form, zwigzanych na przyktad

proceséw. Automatyzacja jest obecna w firmach z rozwigzaniami kognitywnymi. Nalezy dodac, ze w wigk-

poczawszy od podstawowego poziomu zwigzanego szosci firm stosujgcych automatyzacje procesow,

z prostymi skryptami VBA opartymi na arkuszach odbywa sie ona na kilku poziomach zaawansowania.

RYCINA 29

STOPIEN ZAAWANSOWANIA AUTOMATYZACJI PROCESOW W CENTRACH UStUG*

Udziat centréw

0 10% 120% 130% £40% 150% 160% 70% 180% 190% £100%
. Podstawowa . Robotyzacja proceséw . Autonomiczna . Zaawansowana automatyzacja
automatyzacja proceséw automatyzacja proceséw proceséw (np. rozwigzania kognitywne)

* Respondenci wskazywali poziom automatyzacji, ktéry w ich opinii w najlepszym stopniu odpowiada charakterystyce obstugi proceséw w firmie.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=211 firm).

To juz nasza druga Konferencja razem.
Podczas ostatnich kilkunastu miesiecy
swiethie poznaliSmy sektor, dzis, jak
nikt, wiemy jakie sq jego potrzeby,
kim sa najwazniejsi gracze i przed
jakimi wyzwaniami stoi branza.

Swiat komunikacji sie zmienit - firmy
sektora muszg zrozumiec¢ potrzebe zmiany
jezyka i nauczy¢ sie na nowo budowa¢
wartosci, by wygrac béj o talenty.
Wiemy juz, jak to robi¢. W duzej
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ROTACJA PRACOWNIKOW
Warto$¢ poziomu rotacji dobrowolnej w firmach zatrud-

niajgcych w centrach w Polsce ponad 1 tys. oséb jest
wyzsza niz w pozostatych podmiotach. Wéréd modeli

TABELA 3

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

organizacyjnych, zdecydowanie najnizszy poziom rotacji
dobrowolnej mozna zaobserwowacé wsrdd jednostek
dziatajgcych na rzecz firmy macierzystej/centréow ustug
wspolnych. W przypadku rotacji zarzadzanej przez firmy
(niedobrowolnej) w 83% firm nie przekracza ona 5%.

STRUKTURA POZIOMU ROTACJI DOBROWOLNEJ W CENTRACH UStUG W POLSCE

Poziom rotacji dobrowolnej ~ Centra ustug ogétem  Firmy zatrudniajgce ~ Komercyjny Jednostka dziatajagca  Model hybrydowy
w swoich centrach dostawca ustug narzecz firmy (klienci zewnetrzni
>1000 os6b / centrum macierzystej / i wewnetrzni)

outsourcingu centrum ustug
wspolnych

Ponad 25% 9% 10% 18% 7% 6%

21-25% 7% 13% M% 3% 15%

16-20% 25% 26% 16% 27% 30%

11-15% 22% 35% 18% 23% 21%

1-10% 32% 16% 32% 34% 28%

Ponizej 1% 5% 0% 5% 6% 0%

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

LICZBA LUDNOSCI W WIEKU 18-44 LATA
A UDZIAt PRACOWNIKOW SEKTORA

Udziat pracujgcych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym
mobilnym (18-44 lata) w poszczegdlnych osrodkach jest
silnie zréznicowany. Zdecydowanie najwyzszym odset-
kiem pracownikéw sektora charakteryzujg sie Krakéw
(18%) oraz Wroctaw (15,4%). W przypadku wiekszosci
analizowanych osrodkéw opisywany udziat zawiera

sie w przedziale miedzy 5% a 10% (L6dz, Tréjmiasto,
Bydgoszcz, Poznan, Warszawa i Rzeszdw). Pozostate
trzy osrodki (Lublin, Aglomeracja Katowicka i Szczecin)

cechuje najnizszy odsetek pracownikéw centréw ustug
(<5%), a zatem najwieksza ,niezagospodarowana” przez
sektor czes¢ ludnosci w wieku produkcyjnym mobilnym.

Warto zauwazyé¢, ze wyniki analizy w duzej mierze
potwierdzajg opinie centréw ustug dotyczace presji

na lokalnych rynkach pracy (wg ktérych Krakéw i Wroctaw
zostaty uznane za miasta o najsilniejszej presji wsérod
gtéwnych osrodkéw ustug biznesowych). Nalezy

jednak pamieta¢, ze cho¢ przedstawione dane mozna
traktowac jako jeden z aspektéw oceny mozliwosci
rozwoju sektora w poszczegdlnych osrodkach, cato-
$ciowo zalezy to réwniez od wielu innych czynnikéw.
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TABELA 4
UDZIAL PRACOWNIKOW SEKTORA W LICZBIE LUDNOSCI W WIEKU PRODUKCYJNYM MOBILNYM

Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, Liczba ludnosci w wieku Udziat pracownikéw sektora w liczbie
IT, R&D (W tys.) produkcyjnym mobilnym (w tys.)* ludnos$ci w wieku produkecyjnym
mobilnym
Krakéw 55,8 310 18,0%
Wroctaw 40,0 260 15,4%
todz 18,1 255 71%
Tréjmiasto 19,3 289 6,7%
Bydgoszcz 8,7 136 6,4%
Poznan 13,5 218 6,2%
Warszawa 42,6 687 6,2%
Rzeszéw 4,5 77 5,8%
Lublin 6,0 133 4,5%
Aglomeracja Katowicka** 19,0 708 2,7%
Szczecin 3,7 157 2,49%

* Przedziat wiekowy (18-44 lata) zawierajgcy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy
lub ewentualnego przekwalifikowania sie.
** Katowice, Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slgskie, Sosnowiec,

Swietochtowice, Tychy, Zabrze.

Zrédto: opracowanie ABSL na podstawie danych wtasnych oraz GUS.

BUSINESS GARDEN

natural space for business

Business Garden Warsaw Business Garden Poznan Business Garden Wroclaw
Phase Il completed Phase Il completion Spring 2019 Phase Il completion Spring 2019
5 office buildings, 56,000 m? 5 office buildings, 42,000 m? 3 office buildings, 40,000 m?

Business Garden is an innovative concept of office centers. Combining a mixture of efficient offices with easy transport connections
as well as exceptional amenities, Business Garden complexes offer inspiring and environmentally-friendly workplaces.
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2 RYNEK NIERUCHOMOSCI
BIUROWYCH

W 2016 r. polski rynek biurowy po raz kolejny charakteryzowat sie najbardziej
dynamicznym rozwojem w catej Europie Srodkowo-Wschodniej. Dziewie¢
ustabilizowanych rynkéw biurowych, takich jak Warszawa, Krakow, Wroctaw,
Tréjmiasto, Katowice, Poznan, tddz, Szczecin oraz Lublin tgcznie majg do zaoferowania
potencjalnym najemcom prawie 9 miliondw m? nowoczesnej powierzchni

biurowej. Dodatkowo osiem rozwijajgcych sie rynkdw, takich jak Rzeszow,

Kielce, Bydgoszcz, Biatystok, Torun, Olsztyn, Opole czy Radom, dostarczajac

kolejne mozliwe opcje najmu, jeszcze bardzie) przyczyniajg sie do wyjgtkowosci

Polski pod wzgledem réznorodnosci potencjatu biurowego na tle regionu.

Rok 2016 byt dla polskiego rynku biurowego bardzo
intensywny pod kazdym wzgledem: popyt brutto
osiggnat poziom 1,34 miliona m?, nowa podaz wyniosta
prawie 900 000 m? nowoczesnej powierzchni biurowej,
a kolejne 1,5 miliona m? biur pozostaje w budowie.
Podobnie jak w ubiegtych latach, kluczowym najemca
pozostawat sektor ustug dla biznesu, ktéry wyge-
nerowat tgcznie okoto 59% catkowitego wolumenu
najmu zarejestrowanego na regionalnych rynkach
biurowych poza Warszawg. W wiekszosci gtéwnych
miast, z wyjatkiem Poznania oraz Szczecina, udziat
tego sektora przekroczyt 50%. Prognozy wzrostu
pozostajg pozytywne, co przyczyni sie do dalszego
rozwoju rynku i zwiekszenia zapotrzebowania na biura.

@i

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL

JLL jest miedzynarodowa firmg doradcza $wiadczaca kompleksowe ustugi na rynku nieruchomosci,
sklasyfikowang na liscie Fortune 500. JLL zatrudnia 77 000 oséb i obstuguje klientéw w 80 krajach w ramach
300 oddziatéw na catym $wiecie. Wiecej informacji: www.jll.pl

W poszczegdlnych kwartatach 2016 r. wiekszos¢
regionalnych rynkéw biurowych odnotowata niewielkie
wahania wartosci wskaznika pustostanéw. Warto
podkresli¢, ze jedna z cech charakterystycznych
ubiegtego roku byta zmiana miasta z najnizszym
poziomem pustostanéw — £ 6dz wyprzedzita Krakéw
w tym aspekcie (6,2% w todzi vs 7,2% w Krakowie).
Najwyzsze czynsze transakcyjne pozostawaty

na relatywnie stabilnym poziomie w 2016 r. i obecnie
stawki za najlepsze powierzchnie biurowe, spetnia-
jace wymagania firm z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu ksztattujg sie na poziomie od 11 do 14,5
€ / m2 / miesigc w najwiekszych miastach

w Polsce, oraz okoto 8-12 € / m?/ miesigc

na rynkach wschodzacych.
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RYNEK NOWOCZESNYCH POWIERZCHNI BIUROWYCH W LICZBACH

‘ RYCINA 30
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9000000 -

Catkowite zasoby nowoczesnej
powierzchni biurowejw Polsce.
Najwiekszy rynek biurowy w CEE.

59+

Udziat popytu wygenerowanego
przez centra ustug biznesowych
na rynkach poza Warszawa.

11-14,50 <

Miesieczne transakcyjne stawki
czynszu za m? na najwiekszych
rynkach biurowych w Polsce.

1188

Liczba umow najmu podpisanych
przez najemcow w nowoczesnych
budynkach biurowych w 2016 .

1340 600

taczny wolumen umaow najmu
w nowoczesnych nowoczesnych
budynkach biurowych
(podpisanych w 2016 r.).

9

Liczba umow najmu na powyzej
10 000 m? zawartych w 2016 .

Rynek nieruchomosci biurowych

39
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Liczba rozwinietych rynkow
biurowych.

1500 000 -

Powierzchnia biurowa w budowie.

843 400

Powierzchnia biurowa, ktora trafi
na rynek w 2017 .

418 500 -

Powierzchnia biurowa

wynajeta przez firmy z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych
w 2016 r. poza Warszawa.

1141 600

Istniejgca powierzchnia
biurowa, ktéra czeka aktualnie
na najemcow.

69+

Udziat zarejestrowanego popytu
w Krakowie w 2016 r., ktory zostat
wygenerowany przez firmy

z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu.

Zrédfo: JLL, styczeri 2017 r.
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Rynek nieruchomosci biurowych

WARSZAWA

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Warszawa jest najwiekszym rynkiem biurowym nie tylko
w Polsce, ale tez w catej Europie Srodkowo-Wschodniej.
Posiadajgc ponad 5 milionéw nowoczesnej powierzchni
biurowej, miasto moze zaoferowac¢ najemcom szeroki
wachlarz dostepnych modutéw od 10 m? zaczynajgc
ana 19 450 m? koriczac. Utrzymujacy sie na wysokim
poziomie rejestrowany popyt dowodzi, ze Warszawa
jest atrakcyjna lokalizacjg zaréwno dla firm rozpoczy-
najgcych tu dziatalnosé¢, jak i tych juz istniejgcych.
Popyt brutto w 2016 r. wynidst 754 900 m?, z czego

125 500 m? stanowity umowy przednajmu. Prawie

100 najemcéw zdecydowato sie na rozszerzenie
witasnej dziatalnosci w stolicy, co w efekcie przetozyto
sie na wynajecie dodatkowych 75 700 m?. Razem

ze wzmozong aktywnoscig firm ro$nie takze aktywno$¢
deweloperéw. Na poczatku 2017 r. w trakcie realizacji
znajdowato sie 675 000 m?2. Do projektéw w budowie,
ktére po ukonczeniu zmienig panorame miasta naleza:

2017 2018 2019

. Rynek najemcy

The Warsaw Hub, Mennica Legacy Tower oraz pierwsza
faza kompleksu biurowego Varso Place. Wskaznik
pustostandw ksztattuje sie na poziomie 14,2 %,

co przektada sie na 718 800 m? dostepnej powierzchni.
W 2016 . najwyzsze czynsze transakcyjne pozostaty
wzglednie stabilne. Drobne korekty stawek, przede
wszystkim dolnych granic czynszowych, zaobserwo-
wano jednak w kilku dzielnicach. Obecnie czynsze

w Centrum ksztattuja sie na poziomie od 20,5 do

23,5 € / m? / miesigc (nieznaczna korekta z 21-23,5 € /
m? / miesigc w poprzednich kwartatach). Poza centrum
czynsze wahajg sie w przedziale 11-17,5 € / m? / miesigc
(niewielki spadek z 11-18 € / m? / miesigc). Trend
spadkowy dotyczy przede wszystkim czynszow efek-
tywnych, ktére sg $rednio 0 15-20% nizsze niz czynsze
transakcyjne. Czynsze za najlepsze powierzchnie
biurowe powinny utrzymac sie na stabilnym poziomie.

. Rynek neutralny . Rynek wynajmujacego

€ 205235</210¢ )

Czynsze transakcyjne (za m? / miesigc)
(Najwyzsze / Srednie) / Centrum

1,0-17,5 < /13,0-15,0 <

Czynsze transakeyjne (za m?/ miesiac)
(Najwyzsze / Srednie) / Poza Centrum

675 000 -

Powierzchnia biurowa w budowie

# 754900

Popyt brutto w 2016 .

©,
©,

|mEEEI]
F
<

Zrédfo: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 r.
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5 045 350

Catkowita podaz

S 407000 -

Nowa podaz w 2016 .

> 14,2%

Wskaznik pustostanow
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KRAKOW

Rynek nieruchomosci biurowych

Krakéw jest najwiekszym rynkiem biurowym w Polsce
poza Warszawg. Ze wzgledu na duzg liczbe projektéw
planowanych do ukonczenia, podaz biur w miescie
przekroczy w 2017 r. milion m2. Obecnie okoto

259 000 m? powierzchni biurowej jest w trakcie reali-
zacji, z czego 38% jest juz zabezpieczone umowami
przednajmu. W 2017 r. nowa podaz na krakowskim
rynku osiggnie rekordowg warto$¢ 175 000 m2.
Najwiekszymi projektami w budowie s3: Enterprise
Park E i F oraz 03 Business Campus Il. Popyt brutto

w 2016 r. wynidst 187 800 m?, co przektada sie na 59%
udziat Krakowa w catkowitym popycie zarejestrowanym
na rynkach regionalnych poza Warszawa. W 2016 r.
najemcy zdecydowali sie podpisa¢ umowy przednajmu
na 88 800 m?, co byto wartoscig wyzszg niz w 2015r.
Wsrdd najwiekszych transakcji typu pre-let znalazty

2017 2018 2019

sie: Aon na 10 750 m? w Enterprise Park E w | kw.

czy Euroclear Bank na 10 000 m? w Bonarka

for Business G w Il kw. Nowa podaz dostarczona

na rynek w 2016 r. (ponad 149 300 m?) przyczynita

sie do wzrostu wskaznika pustostanéw na koniec

roku. Obecnie ksztattuje sie on na poziomie 7,2 %,

co przektada sie na 66 300 m? dostepnej powierzchni
biurowej. W ciggu ostatnich pieciu lat najwyzsze
czynsze transakcyjne w Krakowie utrzymywaty

sie na stabilnym poziomie. Ze wzgledu na duzg liczbe
planowanej nowej podazy w kolejnych latach mozna
spodziewac sie presji na czynsze tez w nowoczesnych
obiektach biurowych. Najwyzsze czynsze transakcyjne
wynosza 13,5-14,5 € / m? / miesiac, podczas gdy $rednie
czynsze wahajg sie od 13 do 13,6 € / m? / miesigc.

& 13,5-14,5<
13,0-13,6 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 259 300

Powierzchnia biurowa w budowie

“ 187 800

Popyt brutto w 2016 .
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Zrédto: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 .
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915 800 -

Catkowita podaz

E 149300

Nowa podaz w 2016 .

> 7.2%

Wskaznik pustostanéw
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Rynek nieruchomosci biurowych

WROCLAW

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Na poczatku 2017 r. catkowita podaz biur we Wroctawiu
wyniosta 847 800 m?, a kolejne 146 900 m? jest w trakcie
realizacji (z czego okoto 32% jest juz zabezpieczone
umowami przednajmu). Ponadto, wkrétce moze

ruszy¢ budowa kolejnych duzych projektéw biuro-
wych. Aktywnos$¢ najemcéw nadal utrzymuje sie na
wysokim poziomie — 124 500 m? wynajetych w 2016 r.
Do najwiekszych transakcji podpisanych nalezg: umowa
na potrzeby wtasne Kaufland na 16 000 m?, odnowienie
Credit Suisse na 10 800 m? w Grunwaldzki Center

oraz umowa przednajmu BNY Mellon na 10 500 m?

w Sagittarius Business House. Udziat sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w catkowitym popycie
wynioést 57%. Co ciekawe, umowy typu pre-let w 2016 r.
odnotowaty znaczgcy wzrost az 0 514% r-d-r

(50100 m?w 2016 r. vs 8 150 m2 w 2015 r.).

2017 2018 2019

Ze wzgledu na wysoka nowg podaz dostarczong

na rynek w 2016 r. (141 500 m?), na poczatku 2017 r.
wskaznik pustostanéw ksztattowat sie na poziomie
12,5%, (vs 8,6% w 2015 r.). Niemniej jednak wysoki
poziom absorbcji netto przyczyni sie do stabilizacji
wskaznika w kolejnych kwartatach. Nowa podaz w 2017
r. bedzie wyraznie mniejsza niz w 2016 r., ale nadal
zadowalajgca (ponad 90 000 m?). Najwyzsze czynsze
transakcyjne we Wroctawiu obecnie utrzymujg sie na
poziomie 14-14,5 € / m? / miesigc. Wroctaw pozostaje
rynkiem przyjaznym dla najemcéw, co jest odzwier-
ciedlone w bogatych pakietach zachet oferowanych
przez deweloperéw (takich jak wakacje czynszowe
czy doptaty do aranzacji powierzchni), szczegdlnie

w przypadku zawierania umoéw typu pre-let.

. Rynek najemcy . Rynek neutralny . Rynek wynajmujacego

< 14,0-14,5<
12,0-13,0 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 146900 -

Powierzchnia biurowa w budowie

“ 124500

Popyt brutto w 2016 .
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

TROIMIASTO

Rynek nieruchomosci biurowych

Tréjmiasto jest czwartym co do wielkosci rynkiem
biurowym w Polsce (po Warszawie, Krakowie

i Wroctawiu) z zasobami biurowymi na poziomie

633 900 m2. W 2016 r. na rynek dostarczono

57 300 m?2 nowoczesnej powierzchni biurowe;.

Na poczatku 2017 r. kolejne 150 400 m? byto w budowie
(z czego 26% jest juz zabezpieczone umowami
przednajmu), co wskazuje na wysoki poziom zaufania
deweloperéw co do przysztosci tego rynku biuro-
wego. Jedynie w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu
wolumen nowobudowanych biurowcéw jest wyzszy
niz w Tréjmiescie. Popyt w regionie nadal utrzymuje
sie na wysokim poziomie. W 2016 r. zakontraktowa-
nych zostato 93 200 m?, w tym kilkanascie uméw

o powierzchni wiekszej niz 1 000 m?. Gtéwnym
generatorem popytu sg w gtéwnej mierze firmy, ktére

2017 2018 2019

rozwijajg lub dopiero rozpoczynajg swojg dziatalnos¢
w regionie, w szczegdlnosci z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. W ubiegtym roku za 65% catego
zarejestrowanego popytu byty odpowiedzialne firmy

z wtasnie tego sektora. Silny popyt oraz absorpcja
netto w Tréjmiescie przyczynity sie do obnizenia
wskaznika pustostanéw w ostatnich kilku latach.
Obecnie wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 11,1%,
co przektada sie na 70 200 m? dostepnej powierzchni
biurowej rozproszonej w 52 biurowcach. Czynsze

za najlepsze powierzchnie biurowe w Tréjmiescie

sg stabilne i wahajg sie od 12,75 do 13,5 € / m? / miesigc.
Ze wzgledu na zwiekszajacq sie oferte w budowanych
oraz planowanych projektach biurowych mozna

sie spodziewa¢ utrzymania korzystnych dla najemcéw
warunkéw rynkowych w catym 2017 r.

= 12,75-13,5<
13,0 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 150 400 -

Powierzchnia biurowa w budowie

“ 93 200 v

Popyt brutto w 2016 .
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Zrédto: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 .
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SO | A 2

Wskaznik pustostanéw

@
@

45



46

Rynek nieruchomosci biurowych

KATOWICE

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

taczna podaz biur na poczatku 2017 r. ksztattowata

sie na poziomie okoto 443 100 m?, co klasyfikuje
Katowice na pigtej pozycji w rankingu najwiekszych
rynkéw w Polsce (za Warszawg, Krakowem, Wroctawiem
i Trojmiastem). Kolejne 33 500 m? jest w trakcie reali-
zacji, z czego ponad potowa znajduje sie w jednym
budynku — .KTW | (18 200 m?). W 2016 roku popyt brutto
w Katowicach wyniést 40 900 m?, a jego znaczna czes$é
zostata wygenerowana przez Silesia Business Park.
Okoto 30% stanowity umowy typu pre-let. Najwieksze
transakcje zawarte w 2016 r. to: przednajem Rockwell
Automation na 7 400 m? w A4 Business Park llI, przed-
najem BPSC na 4 300 m? w Brema, nowa umowa Navo
Orbico na 2 700 m? w Silesia Business Park B oraz

dwie transakcje po 2 000 m? kazda (nowa umowa Aldi

w Green Park oraz ekspansja PwC w Silesia Business
Park B). 0d 2010 r. jednym z gtéwnych motoréw

2017 2018 2019

rozwoju katowickiego rynku biurowego sg centra
ustug biznesowych, ktére obecnie zajmuja 1/3 catego
rynku. W 2016 r. wspétczynnik pustostanéw cechowat
sie duzg zmiennoscig. W pierwszym kwartale 2016 r.
wzrost do 17,4% (w poréwnaniu do 13,2% na koniec
2015 r.), aby na koniec 2016 roku ustabilizowac¢ sie na
poziomie 14%. Obecnie okoto 62 200 m? powierzchni
biurowej jest dostepne od reki w 39 budynkach
biurowych. W 2016 r. najwyzsze czynsze transakcyjne
w Katowicach ksztattowaty sie na poziomie 11,5-13,5
€/ m?/ miesigc. W 2016 r. nastapita drobna korekta
dolnej granicy tego przedziatu: do 12,4 € / m? / miesigc
w | kw. oraz do 11,5 € / m? / miesigc w kolejnym.
Prognozy pozostajg pozytywne, dalsza obnizka
stawki czynszu nie powinna mie¢ miejsca.

= 11,5-13,5<
1,3-12,5¢<

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 33500

Powierzchnia biurowa w budowie

“ 40 900

Popyt brutto w 2016 .
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

POZNAN

Rynek nieruchomosci biurowych

Na poczatku 2017 r. podaz nowoczesnej powierzchni
biurowej w Poznaniu wyniosta 427 800 m? i systema-
tycznie roénie. Obecnie ponad 40 700 m? jest w trakcie
realizacji a kolejne projekty o duzej skali mogg zosta¢
niebawem uruchomione. W ostatnich pieciu latach,
deweloperzy dostarczyli na poznanski rynek ponad

192 000 m?, co stanowi 45% catkowitej podazy biur

w miescie. W 2016 r. wynajeto 64 100 m? nowoczesnej
powierzchni biurowej, co potwierdza rosnace zaufanie

i zainteresowanie firm Poznaniem. Wraz z komercyjnym
sukcesem wielu projektéw oraz stopniowg absorpcjg
nowej powierzchni, wskaznik pustostanéw w Poznaniu
spadt do poziomu poréwnywalnego z gtéwnymi rynkami
biurowymi w Polsce. Na poczatku 2017 r. wynidst

2017 2018 2019

13,6%, co przektada sie na okoto 58 000 m? powierzchni
dostepnej od zaraz. W perspektywie najblizszych

lat spodziewana jest dalsza stabilizacja lub nawet
spadek wskaznika pustostanéw w Poznaniu, ze wzgledu
na silny popyt oraz umiarkowang aktywnos¢ budow-
lang. Obecnie czynsze za najlepsze powierzchnie
biurowe wahajg sie od 13,7 do 14,2 € / m? / miesiac,

sg to stawki poréwnywalne z tymi w Krakowie

czy Wroctawiu. Srednie czynsze ksztattuja sie na
poziomie 13,2-13,7 € / m? / miesigc. Dalsze presje
znizkowe moga by¢ zauwazalne w starszych obiektach
ze wzgledu na duzg konkurencje ze strony budynkéw
biurowych powstatych w ostatnich kilku latach.

& 13,7-14,2 <
13,2-13,7 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

'_l 40700m2

Powierzchnia biurowa w budowie

“ 64100 r

Popyt brutto w 2016 .
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Zrédto: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 .
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Rynek nieruchomosci biurowych

tODZ

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Dzieki licznym transakcjom t6dz zakonczyta

2016 rok z najnizszg wartoscig wskaznika pustostanow
w Polsce. Aktywnos$¢ deweloperéw w todzi pozo-

staje na wysokim poziomie — ponad 124 500 m? jest

w trakcie realizacji, co stanowi jedng trzecia catego
wolumenu podazy powierzchni biurowej (360 000 m?).
Warto podkresli¢, ze prawie 55% projektéw bedacych

w budowie zostato juz zabezpieczone umowami
przednajmu. Jedynie 23% nowej podazy przewi-
dzianej do oddania w 2017 r. jest obecnie dostepna

dla najemcéw. W 2018 r. catkowita podaz biur w todzi
osiagnie 0,5 miliona m2. Popyt na biura w miescie
systematycznie ro$nie. W 2016 r. podpisano umowy
najmu na 66 750 m2. Firmy generujace popyt pochodzity
z réznych branz, natomiast najwiekszy udziat (51%)
przypadt na sektor nowoczesnych ustug biznesowych.
W ciggu ostatnich pieciu lat wskaznik pustostanéow

2017 2018 2019

w todzi znaczgco sie obnizyt — z poziomu okoto
19,1% zarejestrowanego w | kw. 2011 r. do zaledwie
6,2% wedtug stanu na poczatek 2017 r., co przektada
sie na 22 300 m? dostepnej powierzchni w miescie.
Ze wzgledu na silny popyt i wysoki poziom absorpcji
netto, trend spadkowy wspétczynnika pustostanow
utrzyma sie réwniez w 2017 r. Obecnie £6dz to wcigz
jeden z najatrakcyjniejszych rynkéw biurowych

pod wzgledem kosztowym w Polsce, z czynszami
na poziomie poréwnywalnym do tych w Szczecinie,
czy Lublinie. W ciggu ostatnich pieciu lat najwyzsze
czynsze transakcyjne w todzi byty relatywnie
stabilne i wahaty sie od 11,5 do 12,9 € / m? / miesiac.
W 2017 r. mozna spodziewa¢ sie utrzymania
czynszow na tym poziomie, przy mozliwej nieznacznej
korekcie gornej granicy tego przedziatu.

= 1,5-12,9 <
12,0 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 124 500

Powierzchnia biurowa w budowie

% 66 750 m?

Popyt brutto w 2016 .
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Zrédto: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 .
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SZCZECIN

Rynek nieruchomosci biurowych

Podczas ostatnich kilku lat rynek biurowy Szczecina
przeszedt znaczgce zmiany. Od 2010 r. (m.in.:

od ukonczenia budynku Oxygen) tagczna podaz

w miescie wzrosta o prawie 100 000 m?, co stanowi 56%
catego wolumenu powierzchni biurowej w Szczecinie
(156 100 m?). Wraz z nowymi projektami w trakcie
budowy i planowanymi, rynek biurowy Szczecina stale
sie rozwija. Na poczatku 2017 r. w budowie pozostawato
prawie 18 300 m? w trzech budynkach biurowych,
najwiekszy z nich to Szczecin Odra Park | (9 350

m?). W ubiegtym roku aktywnos$¢ najemcéw byta
ograniczona — wynajeli oni tgcznie 4 850 m?2. Jednak
mozna oczekiwag, ze ich zainteresowanie pozostanie
na stabilnym, odpowiednim dla tej wielkos$ci rynku
poziomie. W ostatnich latach wida¢ wyrazny wzrost

2017 2018 2019

popytu ze strony firm z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu i przewidujemy, ze w przyszto$ci moga

one stac sie glownym jego generatorem. Wspoétczynnik
pustostanéw na poczatku 2017 r. ksztattowat

sie na poziomie 14,7%, co stanowi spadek o 3,7 pp.

w poréwnaniu z 2015 r. (18,4% w IV kw.). Obecnie miasto
oferuje siedem budynkéw posiadajgcych wolne moduty
o powierzchni ponad 1 000 m2. Najwyzsze czynsze
transakcyjne ksztattuja sie na poziomie 11,5-13,0 € /

m?2 / miesigc. Gérna granica przedziatu odnosi sie do
budynkéw oferujgcych powierzchnie o najwyzszej
jakosci, takich jak: Brama Portowa | i Il czy Baltic
Business Park. Czynsze w nowoczesnych budynkach
podawane sg gtéwnie w EUR, natomiast w przypadku
starszych budynkéw i odnowionych kamienic w PLN.

& 1,5-13,0<
12,0 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)

1! 18 300

Powierzchnia biurowa w budowie

@ ll- 850 m?

Popyt brutto w 2016 .
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Rynek nieruchomosci biurowych

LUBLIN

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej
w Lublinie wynoszg okoto 140 400 m? i jest to 6smy,
co do wielkosci regionalny rynek biurowy w Polsce
(poza Warszawg). Na poczatku 2017 r. w budowie
znajdowato sie okoto 55 700 m? nowoczesnej
powierzchni biurowej, z czego przynajmniej 66%
zostanie dostarczone na rynek juz w tym roku. Oprécz
bedacych w realizacji inwestycji biurowych, na etapie
planowania znajdujg sie projekty, ktére oczekujg

na umowe przednajmu, aby ruszyé¢ z budowg. Cechg
charakterystyczna rynku biurowego w Lublinie jest
silna koncentracja budynkéw przy ulicy Zana. Obszar
ten jest obecnie najwiekszym obszarem biurowym
miasta. Popyt zarejestrowany w Lublinie pozostaje
umiarkowany. W 2015 r. popyt brutto wyniést 11 470 m?,
czyli o 38% wiecej nizw 2014 r. W 2016 r. aktywnos$é

2017 2018 2019

najemcow na lubelskim rynku biurowym byta raczej
ograniczona. Dominujgcymi najemcami w miescie
byty firmy z takich sektoréw, jak: bankowos¢, finanse
oraz ubezpieczenia. Lublin coraz czesciej wymieniany
jest tez jako jedna z preferowanych lokalizacji firm

z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Nalezy
oczekiwaé, ze w nastepnych latach to zjawisko bedzie
sie nasilato i coraz wiecej firm bedzie sie decydowato
na rozpoczecie dziatalnosci w miescie. Obecnie miasto
oferuje 15 250 m? dostepnej powierzchni biurowej

(w 17 budynkach), co przektada sie na wspotczynnik
pustostanéw na poziomie 10,9%. Tylko trzy obiekty
posiadajg ponad 2 000 m? wolnej powierzchni.
Najwyzsze czynsze transakcyjne w Lublinie ksztattujg
sie na poziomie 10,5-11,5 € / m? / miesigc. Czynsze oraz
optaty eksploatacyjne podawane sg gtéwnie w PLN.

& 10,5-11,5¢ =

10,0 <

Czynsze transakcyjne (za m? / miesiac)
(Najwyzsze / Srednie)
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Powierzchnia biurowa w budowie
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Zrédto: JLL, dane aktualne na styczeri 2017 .

140 400 .- ©

Catkowita podaz

g 7100 ™

Nowa podaz w 2016 .

> 10,9 ™

Wskaznik pustostanéw




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017 E N T 51
Rynek nieruchomosci biurowych

TABELA S5
ROZWIJAJACE SIE LOKALIZACJE BIUROWE W POLSCE

Rzeszow Kielce Bydgoszcz Biatystok Torun Olsztyn Opole Radom
Catkowita podaz (m?) 103 500 64 600 61 500 60 000 54 250 44500 30300 17 000
Wskaznik pustostanow (%) 14,8 9,2 13,0 13,7 8,1 25,8 1,3 17,5
Oddane do uzytku 2016 (m?) 1800 4300 7000 14 200 0 4600 2800 0
Powierzchnia w budowie (m?) 0 0 23000 2350 3400 9300 8700 8600

Najwyzsze czynsze

transakcyjne 9-12 9,5-10,5 8,5-10,5 8-10 9-10 8,5-10 8-11 8,5-10

(€ / m2/ miesigc)

Prognoza

Zrédto: JLL, dane aktualne na marzec 2017 .
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35 RYNEK PRACY
| WYNAGRODZENIA

W Polsce sektor nowoczesnych ustug biznesowych postrzegany jest jako atrakcyjne
migjsce pracy. Zestawienie doswiadczen aktualnych pracownikow sektora

z oczekiwaniami 0sob, ktore mogtyby uzyskacé w niej zatrudnienie pokazuje, ze tego
czego poszukuje sie u pracodawcy mozna uzyskac wtasnie w pracy w branzy
nowoczesnych ustug biznesowych. Wyzwaniem, z ktorym bedg sie mierzy¢
pracodawcy sektora jest wtasciwa komunikacja tych wartosci na zewnatrz organizacji.

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje o rynku
pracy i potencjale edukacyjnym w Polsce, a takze wyniki badania na temat
postrzegania sektora nowoczesnych ustug biznesowych jako miejsca pracy.
Rozdziat uzupetniono o zestawienia wynagrodzen w centrach BPO, SSC,

IT, R&D w podziale na poszczegolne osrodki ustug biznesowych oraz
analize Swiadczen pozaptacowych w centrach ustug wspolnych.

RYCINA 31
RYNEK PRACY W POLSCE — WYBRANE DANE MAKROEKONOMICZNE

D 8,6% > 23,8 min

Stopa bezrobocia w Polsce (31.01.2017 r.) Liczba oséb w Polsce w wieku

W styczniu 2017 r. wskaznik stopy produkeyjnym (30.06.2016 1)

bezrobocia w Polsce byt 01,6 p.p. nizszy W koncu czerwca 2016 r. Polske
w poréwnaniu do tego samego okresu zamieszkiwato fgcznie 23 883 945 osob
w ubiegtym roku. w wieku produkcyjnym, z czego 63%

to osoby w wieku mobilnym.

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Narodowy Bank Polski (NBP).

Opracowanie tresci rozdziatu: Randstad

_]r_ randstad Randstad Polska jest jedng z najwiekszych firm doradztwa personalnego i ustug HR. Wspieramy firmy
poszukujace najlepszych pracownikéw oraz pomagamy kandydatom znalez¢ atrakcyjne miejsce pracy.
Wiecej na: www.randstad.pl
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RYCINA 32
KLUCZOWE REGULACJE DOTYCZACE RYNKU PRACY W POLSCE

D Podstawowy wymiar czasu
?ﬁ? pracy: 8 godzin dziennie,

¢ przecietnie 40 godzin w tygodniu.
W réwnowaznym systemie czasu
pracy mozliwos¢ wydtuzenia do 12
godzin dziennie, przy zachowaniu
40 godzin pracy w tygodniu
(Srednio w okresie rozliczeniowym
wynoszgcym do 4 miesiecy).

Wynagrodzenie za prace

w godzinach nadliczbowych:
ptatne +50% (przekroczenie
normy dobowej czasu pracy),
+100% (przekroczenie normy
tygodniowej czasu pracy lub praca
w nadgodzinach w porze nocnej)
lub odbierane w naturze jako

czas wolny.

//J Maksymalna liczba godzin
nadliczbowych w ciggu roku: 150,

z mozliwoscig wydtuzenia

do 376 godzin.

@ Wynagrodzenie za czas niezdolnosci
do pracy z powodu choroby: ptatne
w wysokosci 80% wynagrodzenia
(pracodawca ponosi koszt
za pierwsze 33 dni nieobecnosci
w ciggu roku kalendarzowego;
w przypadku pracownikow w wieku
50+ jest to 14 dni).

@ Urlop wypoczynkowy: 20 lub
§<\ 26 dni w roku (26 dni jest nalezne

absolwentowi studiow wyzszych

Z co najmnigj 2-letnim stazem pracy
lub kazdej osobie z co najmnigj
10-letnim stazem pracy).

Rynek pracy i wynagrodzenia

Liczba dni swigtecznych (ustawowo
wolnych do pracy) w ciggu roku: 13.

Rodzaj umow o prace: na okres
prébny (maksymalnie 3 miesigce),
na czas okreslony (33 miesigce),

na czas nieokreslony (obowiazkowa,
gdy okres zatrudnienia jest dtuzszy
niz 33 miesigce lub gdy jest

to trzecia umowa o prace

z danym pracodawcg).

Dtugos¢ okresu wypowiedzenia:

2 tygodnie jesli okres zatrudnienia

jest krétszy niz 6 tygodni, 1T miesigc
jesli okres zatrudnienia jest dtuzszy
niz 6 tygodni, 3 miesigce jesli okres
zatrudnienia wynosi powyzej 3 lat.

Urlop macierzynski: maksymalnie
52 tygodnie w przypadku urodzenia
jednego dziecka (koszt urlopu
ponosi ZUS).

Wysokos¢ odpraw zwigzanych

z likwidacjg stanowiska pracy: jedno
miesieczne wynagrodzenie jesli
okres zatrudnienia trwat ponizej

2 lat, dwa miesieczne wynagro-
dzenia jesli okres zatrudnienia

trwat powyzej dwéch lat, trzy
miesieczne wynagrodzenia jesli
okres zatrudnienia trwat powyzej
os$miu lat (zasady te obowigzujg jesli
pracodawca zatrudnia co najmniej
20 pracownikow).

Zrédto: Randstad
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POTENCJAL EDUKACYIJNY POLSKI
RYCINA 33
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW | SZKOt WYZSZYCH W POLSCE W WYBRANYCH OSRODKACH
© 86000 N
B | Studenci* @ 23000
@ 35000 | Studenci®
| Studenci* g 21600 —_—
Absolwenci** @ 6 600
@ 9000 | Absolwenci**
Absolwenci** m 19 PN
A TSzko’ry wyzsze 11T 7
n —_— | Szkoty wyzsze
| Szkotywyzsze — < = Trojmiasto ——
——— © 120 000 Bydgoszcz
Szczecin | Studenci’ : |
32100 Pp—
@ Absolwenci** —_— @ 246 000
- @ 85 000 | Studenci*
m’ 21 | Studenci* : E
TSzko’ry wyzsze g 58 300
@ 19 800 [ posomenc | @3 eeooo—
Poznah Absolwenci** 65 000
69 | Studenci*
- 20 l Szkoty wyzsze
@ 121 000 | Szkoty wyzsze _— -@ 18 000
|  Studenci’ Warszawa Absolwenci™
g tédz ﬁ 9
30100 —
Absolwenci** @ 90 000 |_Szkoty wyzsze
| Studenci*
27 _@ @ Lublin
3 -
Szkoty wysz 24700 155 000
I Zoyﬁze | Absolwenci™ l Studenci* @ 42 009
Wroctaw -@ | Studenci
20 44100
| Szkoty wyzsze Absolwenci** @ A!f;sv?rgl**
Aglomeracja ﬁﬁ 21 A
Katowicka - :
L Szkoty wyzsze l Szkoty wyzsze
Krakow ——
Rzeszéw

% 364 619

Liczba absolwentéw w Polsce

> 1348 822

Liczba studentow w Polsce

* zaokraglenie do tysiecy
** zaokraglenie do setek

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017, dane wstepne (studenci — stan na dzieri 30.11.2016 r,,
absolwenci — stan na rok akademicki 2015/2016).
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RYCINA 34
STUDENCI KIERUNKOW JEZYKOWYCH, BIZNESU | ADMINISTRACJI, TECHNOLOGII TELEINFORMACYJNYCH ORAZ
KIERUNKOW INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH W WYBRANYCH OSRODKACH W POLSCE (ROK AKADEMICKI 2016/2017)

18 900
47 600

28000

Tréjmiasto

4900

o
o
<
™

2200

1500
1300
2500
2100

o
o
<
©
—

Szczecin

3 _-_
(=3
o
o
N

Bydgoszcz

Poznan

o
(=]
Warszawa 2
[=]
sg
S8+«
™mm
Lublin
Wroctaw -8
S~
© ~
N~
8
o 8
. N
Aglomeracja =
Katowicka
Studenci kierunkéw: Rzeszéow

. technologie teleinformacyjne*
W jezyiowe

. inzynieryjno-techniczne

Krakow

. biznes i administracja

*wraz z podgrupg interdyscyplinarnych programdéw i kwalifikacji obejmujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne
Uwaga: wszystkie wartosci zaokraglono do setek

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017, dane wstepne (stan na 30.11.2016 ).



56

| BN S | Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017
Rynek pracy i wynagrodzenia

RYCINA 35
LICZBA POTENCJALNYCH KANDYDATOW Z WYBRANYMI JEZYKAMI OBCYMI

a O - 0 -

- A\l | 1[4
Warszawa
151 604 53 635 46 669 24 637 8135

Krakéw

18 087 7813 7287 4072 1122
Wroctaw

18 122 4489 4408 221 558
Poznan

11 690 2970 3085 1090 465

Aglomeracja Katowicka

10 268 2 965 2262 1831 333
Tréjmiasto
8431 2 364 2701 1091 1 051
tédz
4804 1877 1843 930 311

Tabela zostata przygotowana w oparciu o deklarowang znajomos¢ jezykéw obcych na portalu LinkedIn (tgczna liczba uzytkownikéw w Polsce to 2 250 000
0s06b). Zaprezentowane wartosci sg zalezne od popularnosci portalu Linkedin w poszczegdlnych osrodkach miejskich.

Zrédto: Opracowanie Randstad na podstawie danych z LinkedIn

WYOBRAZENIA O PRACOWNIKACH SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH

RYCINA 36
WYOBRAZANIA NA TEMAT PRACOWNIKOW SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W OPINII 0SOB
POSIADAJACYCH KWALIFIKACJE DO PRACY W TEJ BRANZY

biegle postuguje sie jezykiem angielskim zaraz po ukonczeniu studiéw, stawia
oraz zna inne jezyki obce pierwsze kroki na rynku pracy

wysoko rozwinieta zdolno$¢ jest osoba raczej samotna,
analitycznego myslenia ktéra nie zatozyta jeszcze swojej rodziny

Zrédto: Badanie postrzegania sektora nowoczesnych ustug dla biznesu jako miejsca pracy zrealizowane przez Randstad we wspétpracy
z agencjg badawcza ARC Rynek i Opinia od wrzesnia do listopada 2016 r. (mini FGI i CAWI, N=150, badanie zrealizowane na prébie 0séb
posiadajgcych kwalifikacje do pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych).
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5 78%

Udziat pracownikow sektora,
ktorzy poleciliby innym osobom
prace w centrach ustug.

MOCNE STRONY ZATRUDNIENIA
W SEKTORZE NOWOCZESNYCH
UStUG BIZNESOWYCH

Osobom, ktére posiadajg pozadane kwalifikacje
do pracy w sektorze nowoczesnych ustug bizne-

sowych w pierwszej kolejnosci zalezy na:

+ atrakcyjnym wynagrodzeniu,

+ stabilnos$ci zatrudnienia,

« oraz przyjaznej atmosferze w miejscu pracy.

Warto zauwazyé, ze istnieje duza dysproporcja
miedzy tym, czego potrzebujg potencjalni pracownicy
sektora, a co zapewnia im ich obecny pracodawca.
Skonfrontowanie tych odpowiedzi z do$wiadczeniami
aktualnych pracownikéw branzy pokazuje,

Ze potrzeby i oczekiwania zwigzane z miejscem
pracy s generalnie podobne, ale w rézny sposéb
zaspokajane przez aktualnych pracodawcéw. Nalezy
podkresli¢, ze te elementy, na ktérych w pierwszej
kolejnosci zalezy kandydatom, sg faktycznie zaspo-
kajane w pracy w centrach ustug biznesowych.

Rynek pracy i wynagrodzenia

oo 81%

Udziat pracownikow, ktorzy wigza
SWO0jg przysztos¢ zawodowg
Z praca w sektorze.

Warto réwniez dodac¢, ze istotnym aspektem zatrud-
nienia dla 80% pracownikéw sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu i 75% oséb posiadajacych pozadane
kompetencje do pracy w tej branzy jest szeroki katalog
$wiadczen pozaptacowych. Wsréd aspektéw pracy, ktére
najbardziej cenig sobie aktualni pracownicy sektora
nowoczesnych ustug biznesowych znajduja sie:

strefy relaksu w miejscu pracy (w tym
udostepnianie pracownikom réznorodnych

gier grupowych, jak ,pitkarzyki”, ,rzutki"),
fundusze socjalne (sg to $wiadczenia skierowane
do oséb otrzymujacych najnizsze zarobki),
pomoc materialna okazywana rodzinom
pracownikéw w wyjatkowych sytuacjach
(przyktadem moze by¢ pozar, powddz itp.),

mozliwo$¢ wspotfinansowania kolonii dla dzieci
pracownikéw firmy (w tym organizowanie
réznorodnych wycieczek, jak wyjscie do zoo),
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RYCINA 37
ASPEKTY ZATRUDNIENIA ISTOTNE DLA KANDYDATOW DO PRACY W SEKTORZE W POROWNANIU DO OFEROWANYCH
IM WARUNKOW W ICH OBECNYM MIEJSCU PRACY

Atrakcyjne wynagrodzenie

96%
Mozliwo$¢ awansu
94%
Stabilnos$¢ zatrudnienia
92%
Przyjazna atmosfera w miejscu pracy
91%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Ktdre z wyszczegdlnionych warunkéw zatrudnienia . Na ile te aspekty zatrudnienia s3 dla Ciebie istotne i sktonityby
oferuje Ci Twdj obecny pracodawca? N=136 Cie do podjecia pracy w firmie, ktéra je oferuje? N=150

Zrédto: Badanie postrzegania sektora nowoczesnych ustug dla biznesu jako miejsca pracy zrealizowane przez Randstad we wspdtpracy
z agencjg badawcza ARC Rynek i Opinia od wrzesnia do listopada 2016 r. (mini FGI i CAWI, N=150, badanie zrealizowane na prébie 0séb
posiadajgcych kwalifikacje do pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych).

RYCINA 38
ASPEKTY ZATRUDNIENIA OFEROWANE PRZEZ FIRMY PRACOWNIKOM SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH
ORAZ 0SOBOM POSIADAJACYM KWALIFIKACJE DO PRACY W TEJ BRANZY

97%

Przyjazna atmosfera w miejscu pracy

94%

Stabilnos$¢ zatrudnienia

90%

Mozliwo$¢ rozwoju poprzez szkolenia

85%

Atrakcyjne wynagrodzenie

84%
T - (]
Mozliwo$¢ awansu

38%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Aktualni pracownicy sektora nowoczesnych . Kandydaci do pracy w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych (N=100) ustug biznesowych (N=136)

Zrédto: Badanie postrzegania sektora nowoczesnych ustug dla biznesu jako miejsca pracy zrealizowane przez Randstad we wspéipracy

z agencjg badawcza ARC Rynek i Opinia od wrzesnia do listopada 2016 r. (mini FGI i CAWI, N=150, badanie zrealizowane na prébie 0séb posiada-
Jacych kwalifikacje do pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych oraz mini FGI i CATI, N=100, badanie zrealizowane wsrdd aktualnych
pracownikdw sektora nowoczesnych ustug biznesowych).
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WYNAGRODZENIA W CENTRACH UStUG

TABELA 6

ANGIELSKI (KRAKOW)

KRAKOW

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6500 7500 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 10000 13000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 13000 15000 20000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3800 4200 4800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 6500 8000
Team Leader (zespét 5-15 0s6b) 9000 10000 13000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12000 15000 20000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 3500 4000 4500
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6000
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6000 6800 8000
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 6000 7000 8000

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity('sisold:c(:t1CerL Zos’v(\?/?aod(t:zegnia) 3800 4500 5000
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 5500 6500 8000
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 7500 9000 11000
Team Leader (zespét 5-15 0séb) 9000 10000 12000
Manager (zespdt do 50 o0séb) 14000 17000 20000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3200 3500 4000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 3500 4000 5000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 6000 7000 9000
Manager (zesp6t do 50 osdb) 9000 10000 15000
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Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 5000
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6500 7500 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 10000 12000 14000
Manager (zespét do 50 0séb) 14000 18000 22000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3000 3500 4000
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4500 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5000 6500 8000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 3500 4000 4500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6000 7000 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 11000 14000
Manager (zespét do 50 0sdb) 14000 16000 20000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 4500 6000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5000 6000 8000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 8000 11000 14000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 13000
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 9000 11000 13000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 8000 11000 13000
Developer (3 lata doswiadczenia) 9000 11000 13000
Tester (3 lata do$wiadczenia) 7500 9500 12000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 10000 14000 17000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 12000 15000 20000
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4200 5000 6000
Technologist (pow. 2 lat) 4500 6000 7500
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 4500 6800 8000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 8000 9500
Pr Development / NPI Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 9000 10000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 4500 7000 8000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 8500 9000
R&D Manager (zespdt do 50 osdb) 14000 16000 17000

Zrédto: Randstad
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TABELA 7

ANGIELSKI (ODZ)

tODZ

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5200 6000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6000 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10000 13000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 13000 15000 18000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4200 4800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4200 4800 5800
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5400 5900 6500
Team Leader (zespét 5-15 0s6b) 7000 8000 10000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 10000 13000 16000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 3200 3500 4500
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5600
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 5800 6300 7700
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 3000 3500 4000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 3500 4200 5000
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 4900 5200 6500

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity('sisold:c(:t1CerL Zos’v(\?/?aod(t:zegnia) 3700 4200 4700
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 4200 5000 6100
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 5500 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7500 8500 10500
Manager (zespét do 50 o0séb) 10000 13000 18000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3000 3500 4000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 3800 4200 4800
Team Leader (zesp6t 5-15 0sd6b) 5000 6000 7500
Manager (zesp6t do 50 osdb) 7500 8500 10000
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Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4000 4200 4500
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6500 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8500 10000 12000
Manager (zespét do 50 o0séb) 12000 15000 18000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 2800 3000 3200
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 3300 3500 4200
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4200 4500 5000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 3800 4000 4500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4800 5500 6500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6500 7200 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8500 10000 12000
Manager (zespét do 50 0sdb) 12000 15000 17000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 3200 4500 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 4400 5200 6800
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 6400 8000 10000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 7920 10400
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 8000 9600 13500
Business / System Analyst (3 lata do$wiadczenia) 7600 10000 12000
Developer (3 lata doswiadczenia) 8000 11600 14000
Tester (3 lata doswiadczenia) 5600 7600 10800
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 8000 12200 16000
Project Manager (zesp6t do 50 0séb) 10800 15210 19800
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4500 5000 5500
Technologist (pow. 2 lat) 5000 7000 9000
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 6000 6500 7000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 8000 10000
Pr Development / NPI Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat do$wiadczenia) 7500 9000 12000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5000 6500 7000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 6500 7000 9000
R&D Manager (zespdt do 50 o0sdb) 12000 14000 18000

Zrédto: Randstad



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

TABELA 8

ANGIELSKI (POZNAN)

POZNAN

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3800 4000 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5500 6500 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 os6b) 8500 11000 13000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 15000 18000 20000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4000 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4000 4500 5000
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5500 6000 6500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7500 9000 12000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 13000 15000 18000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4000 4500
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 5500 6000 6500
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 6500 7200 8000

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity(sisoldclljc():tﬁZkL Zos':/?aod(t:zegnia) 3500 4000 4500
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata do$wiadczenia) 4500 5500 6500
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 6500 8000 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 9000 11000
Manager (zespdt do 50 o0séb) 12000 14000 20000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3200 3700 4000
Specialist (pow. 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 6000 7000 9000
Manager (zesp6t do 50 osdb) 8000 10000 11000
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Rynek pracy i wynagrodzenia

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4000 4500
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 6000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 6500 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10000 12000
Manager (zespét do 50 0séb) 13000 16000 20000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3500 4000 4500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4200 4500 5000
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5000 5500 6000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 3500 4000 4500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6000
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6000 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 10000 12000
Manager (zespét do 50 0sdb) 11000 14000 16000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 4500 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5000 6500 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7000 8000 9000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 7000 10000
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 7000 9000 12000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 11500
Developer (3 lata doswiadczenia) 7000 10000 12000
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 12000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 9000 11000 15000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 12000 14000 17500
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4500 5200 6000
Technologist (pow. 2 lat) 4800 5500 7200
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5500 7000 9000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 8000 9000 10000
Pr Development / NPI Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 8000 9000 10000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5500 6500 8000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 8000 8500 10000
R&D Manager (zespdt do 50 o0sdb) 14000 17000 20000

Zrédto: Randstad



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

TABELA 9

ANGIELSKI (TROJMIASTO)

TROIMIASTO

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 6500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6500 7200 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 11000 13000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 15000 18000 23000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3800 4200 5000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4800 5500 6000
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 6500 7000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7500 9000 10000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 11000 14000 18000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4000 4500
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5800
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 5800 6500 7000
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 7000 8500 9000

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity('sisold:c(:t1CerL Zos’v(\?/?aod(t:zegnia) 4000 4500 5000
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 7500
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 7500 8500 9500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 11000 13000
Manager (zespdt do 50 0séb) 15000 18000 21000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3500 3800 4000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 5500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6000 7500 9000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 8000 10000 12000
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Rynek pracy i wynagrodzenia

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4200 4500
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 7000 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10000 12000
Manager (zespét do 50 0séb) 13000 16000 20000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4200 4500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5500 6000 6500
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4200 4500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 6500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6500 7500 8500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9500 11000 13000
Manager (zespét do 50 0sdb) 13000 15000 17000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 4800 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6500 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7000 9000 10500
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 5500 7500 9500
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 7000 9000 10000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7000 8500 12000
Developer (3 lata doswiadczenia) 7000 10500 13500
Tester (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 9500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sd6b) 9000 12000 16000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 12000 14000 18000
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4500 5000 6000
Technologist (pow. 2 lat) 5000 7000 8000
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5000 7000 8000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 8000 9000 10000
Pr Development / NPl Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat do$wiadczenia) 8000 9000 10000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5000 6500 8000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 8000 9500 10000
R&D Manager (zespdt do 50 osdb) 13000 15000 18000

Zrédto: Randstad



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

TABELA 10

ANGIELSKI (WARSZAWA)

WARSZAWA

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 5000 5500 6000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 6500 7500 8500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 8000 8500 9500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 10000 12000 15000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 15000 18000 23000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4400 4800 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5500 5800 6700
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6200 6800 7500
Team Leader (zespét 5-15 0s6b) 8000 9500 12000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12000 15000 20000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5000 5700
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 5200 6500 7500
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6500 8000 9000
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4100 4400
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5700 6500
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat do$wiadczenia) 5800 7200 8000

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity('sisold:c(:t1CerL Zos’v(\?/?aod(t:zegnia) 5000 5500 6000
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 5500 7000 8000
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 7500 9000 10500
Team Leader (zesp6t 5-15 0séb) 9000 11500 14500
Manager (zespdt do 50 o0séb) 13500 18000 23000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3500 4000 5000
Specialist (pow. 1 roku do$wiadczenia) 4200 5500 6000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sd6b) 6000 8000 9500
Manager (zesp6t do 50 osdb) 8000 11000 16000
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Rynek pracy i wynagrodzenia

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5500 6000
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 6000 7000 8000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 8000 9000 10000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 12000 15000 17000
Manager (zespét do 50 0séb) 16000 19000 25000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3800 4200 4500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4800 5500 6000
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 6000 6500 7000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 4500 4800 5000
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6500 7000
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 7500 8500 10000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9500 12000 15000
Manager (zespdt do 50 0séb) 14000 17000 21000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 4800 6000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6500 8500
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 8000 10000 12500
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 7500 9900 13000
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 10000 12000 15000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 9500 12500 15000
Developer (3 lata doswiadczenia) 10000 14500 17500
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9500 13500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 10000 13000 18500
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 13500 16900 22000
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4500 5000 6000
Technologist (pow. 2 lat) 5000 7000 9000
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 6000 7000 8000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 9000 11000
Pr Development / NPI Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat do$wiadczenia) 9000 11000 14000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5500 7000 8000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 8000 9000
R&D Manager (zespdt do 50 osdb) 13000 16000 20000

Zrédto: Randstad



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

TABELAT1

ANGIELSKI (WROCLAW)

WROCLAW

(DT —— e
Rynek pracy i wynagrodzenia

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 6500 7000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 7000 7500 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 12000 14000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 16000 19000 24000
F&A: AP/ AR : P

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 6500 7500
Team Leader (zespét 5-15 0s6b) 8500 9500 12000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12000 15000 20000
Banking : . o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 4000 5000 5500
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6500 8000 9000
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6000
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 6000 7000 8000

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:si:ess aAr)::Ity('sisold:c(:t1CerL Zos’v(\?/?aod(t:zegnia) 5000 5500 6000
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 5500 7000 8000
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 7500 9000 10500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 10000 12000 14000
Manager (zespdt do 50 0séb) 13000 19000 23000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3500 4000 4500
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 5500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6000 7000 8000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 8000 11000 15000
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Rynek pracy i wynagrodzenia

Procurement / Order Management

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5000 5500
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6000 7000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 7000 7500 8500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 10000 12000 14000
Manager (zespét do 50 0séb) 14000 18000 20000
HR processes ; : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3500 4000 4500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5500 6000 6500
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 4000 4500 5000
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat do$wiadczenia) 6500 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9500 11500 14000
Manager (zespdt do 50 0sdb) 14000 16000 20000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 3600 4300 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6000 8200
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 8500 10000 13000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6500 8200 9800
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 8400 10200 12800
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 8700 10300 12000
Developer (3 lata doswiadczenia) 8000 12000 14500
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 10000 12000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 11000 14400 17500
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 12000 16500 20000
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4500 5000 6000
Technologist (pow. 2 lat) 5000 6500 7500
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 4500 6500 7000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 6500 7500 9000
Pr Development / NPl Engineer
Senior Product Development / NPI
Engineer (pow. 4 lat do$wiadczenia) 8000 9000 10000
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5500 6500 7000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7500 8000 9000
R&D Manager (zespdt do 50 osdb) 14000 16000 18000

Zrédto: Randstad



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017 [ s ]
Rynek pracy i wynagrodzenia

TABELA 12

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO,SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH JEZYK
ANGIELSKI W POZOSTALYCH OSRODKACH

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekru-
tacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. tacznie analizie poddano 2800 proceséw rekrutacyjnych
realizowanych przez Randstad. Dane aktualne na | kw. 2017 r.

Uwaga: Koszty wynagrodzen w nieuwzglednionych w zestawieniach osrodkach (m.in. Bydgoszcz, Opole, Radom, Kielce, Olsztyn, Biatystok)
moga by¢ nizsze od zaprezentowanych.

AGLOMERACJA
KATOWICKA LUBLIN
F&A: GL Min Opt* Max Min Opt* Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5000 3500 4000 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500 4500 5500 6300
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6500 7000 8000 6000 7500 8500
Team Leader (zespodt 5-15 0sdb) 8000 11000 12000 8500 12000 15000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 10000 13000 18000 10000 13000 15000
F&A: AP/ AR Min Opt* Max Min Opt* Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4000 4500 3000 3300 3700
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500 4000 4600 6000
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5500 6000 7500 5500 6000 8000
Team Leader (zespodt 5-15 0sdb) 8000 9000 12000 7500 8000 10000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 10000 13000 16000 9500 11000 14000
Customer Service Vin Opt+ Miox Vi Opt* Miox
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3000 3500 4000 2500 3500 4000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4200 5000 5500 3500 4000 4500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6000 7000 8000 4500 6000 7500
Manager (zesp6t do 50 os6b) 8000 9000 11000 7000 8500 10000
IT Min Opt* Max Min Opt* Max
st Line Support (2 lata doswiadczenia) 3500 4000 5500 4000 5000 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 4000 5000 7000 4550 5500 6800
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7000 8000 10000 5500 6500 9800
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 10000 6000 8000 10500
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 7500 9500 12000 7600 9120 13500
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7000 10000 12000 7220 9000 12500
Developer (3 lata doswiadczenia) 8000 10000 13000 7600 11020 13300
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 11000 5320 7220 10260
Team Leader (zespdt 5-15 0sdb) 9000 12000 15000 8000 11500 15500

Project Manager (zesp6t do 50 osdb) 10000 14000 17000 11000 15000 19000

7
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RZESZOW SZCZECIN
F&A: GL Min Opt* Max Min Opt* Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3000 3500 4000 3200 3500 3800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4000 4500 5200 4000 4500 5000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5000 6500 7500 5000 6000 6500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 7000 8000 10000 7500 9000 11000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 9000 10000 12000 11000 13000 18000
F&A: AP / AR Min Opt* Max Min Opt* Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3000 3300 3800 3000 3200 3800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 3900 4200 5000 3800 4200 4500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 4500 5500 6000 4500 5000 5700
Team Leader (zespdt 5-15 0sdb) 6500 7500 10000 7000 8000 9000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 8500 9500 11500 10000 12000 15000
Customer Service Vin Optr Miax Vi Opt+ Miax
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 2500 3000 3500 3000 3200 3500
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 3500 4000 4500 3500 4000 5000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 4500 6000 7000 5500 7000 8000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 7000 8500 10000 7500 8000 10000
IT Min Opt* Max Min Opt* Max
1st Line Support (2 lata doswiadczenia) 4000 5000 5500 4000 4200 5000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 4550 5500 6800 4000 5000 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6500 9800 7000 8000 9000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 10500 8000 9000 10000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 7600 9120 13500 7000 9000 12000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7220 9000 12500 8000 10000 11000
Developer (3 lata doswiadczenia) 7600 11020 13300 7500 9000 13000
Tester (3 lata doswiadczenia) 5320 7220 10260 7000 8000 10000
Team Leader (zespdt 5-15 0sdb) 8000 11500 15500 9000 11000 15000
Project Manager (zespét do 50 os6b) 11000 15000 19000 10000 13000 17000

* najczesciej oferowane

Zrédto: Randstad

TABELA 13
BONUSY JEZYKOWE (W PLN BRUTTO)

Rozpietosé stawek na stanowiskach specjalistycznych:”

Ood Do
hiszpanski / portugalski / rosyjski / wtoski 300 800
francuski 500 1000
niemiecki 500 1000
jezyki skandynawskie / finski 800 2000

* stanowiska specjalistyczne = wszystkie stanowiska ujete w tabelach wynagrodzen, z wytgczeniem manageréw i team leaderéw

7rédto: Randstad
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TABELA 14
PRZECIETNE WZROSTY WYNAGRODZEN (Q1 2017 VS Q1 2016) W PODZIALE NA WYBRANE OSRODKI | KATEGORIE PROCESOW

Stanowiska specjalistyczne* Stanowiska specjalistyczne* Stanowiska specjalistyczne*
(gtéwne osrodki ustug dla biznesu) bez IT w obszarze IT
IT 19% Wroctaw 9% Warszawa 25%
HR processes 8%
) Poznan 8% Wroctaw 19%
Banking 8%
Customer Service 7% Tréjmiasto % Krakéw 18%
F&A: GL 6%
Warszawa 5% todz 13%
F&A: AP/ AR 6%
R&D 3% todz 3% Poznan 11%
Procurement 3% Krakéw 3% Tréjmiasto 8%

/ Order Management

* stanowiska specjalistyczne = wszystkie stanowiska ujete w tabelach wynagrodzen, z wytagczeniem manageréw i team leaderéw

Zrédto: Randstad

- randstad

Business Serwces

- no rocket science for us

consultancy

lﬁ" recruitment strategies
industry analytics
feasibility studies
employer branding
proven concepts

international network bss.randstad.pl
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SWIADCZENIA POZAPLACOWE
W CENTRACH UStUG WSPOLNYCH (SSC)

Firmy i pracownicy cenig dobrze zaprojektowane systemy
$wiadczen. Ich koszt z perspektywy pracodawcéw czesto
traktowany jest na réwni z innymi wydatkami inwesty-
cyjnymi. Oznacza to, ze pracodawcy oczekujg zwrotu

z tych inwestycji, np. w postaci wiekszego zaangazo-
wania i satysfakcji pracownikéw, mniejszej sktonnosci

do odej$¢, czy tez bezposrednich oszczednosci wyni-
kajgcych np. z lepszego (szybszego) dostepu do opieki
medycznej, mniejszej absencji chorobowej, itd. Istotna
jest réwniez cena swiadczen, a doktadnie oczekiwanie,

ze ich koszt bedzie znacznie nizszy niz cena jakg pracow-
nicy musieliby zaptaci¢ indywidualnie. Wazne dla firm
jest réwniez finansowanie wytgcznie tych swiadczen,

z ktérych pracownicy rzeczywiscie na co dzien korzystaja.
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W tym kontekscie naturalne staje sie réwniez
pytanie, czy firmy wtasciwie uzywajg swiadczen jako
sposobu na budowanie przewagi konkurencyjnej,
kreowanie odpowiedniego wizerunku, a w efekcie
narzedzia do pozyskiwania najlepszych pracow-
nikéw. Dane rynkowe potwierdzaja, Ze dzisiaj

nie wystarczy juz ,tylko” oferowaé¢ odpowiednie
$wiadczenie, ale musi ono by¢ postrzegana jako
lepsze niz u konkurencyjnych pracodawcoéw.

W grupie trzech wskazanych ponizej kategorii
$wiadczen, centra SSC w poréwnaniu do branz:
farmaceutycznej, FMCG oraz High Tech charaktery-
Zujq sie ponadprzecietnym udziatem oferowanych
$wiadczen. Absolutnym liderem w tych poréwnaniach
jest zawsze sektor farmaceutyczny, natomiast

o drugie miejsce konkurujg FMCG oraz centra SSC.

POPULARNOSC WYBRANYCH SWIADCZEN W CENTRACH UStUG WSPOLNYCH

Centra SSC

98%

30%

Opieka Medyczna
Udziat firm zapewniajgcych opieke medyczng
(ponad kodeks) wszystkim pracownikom

Ubezpieczenia Pracownicze
Udziat firm dostarczajacych pracownikom
$wiadczenia ubezpieczeniowe

Program Emerytalny
Udziat firm oferujgcych pracownikom

Firmy z innych branz

829 ©
66%

299% &

(niekoniecznie wszystkim) program emerytalny

* Jednak juz np. 100% firm farmaceutycznych.

** Przy czym w 9 na 10 przypadkéw $wiadczenie to oferowane jest szerokiej grupie professionals / para professionals.
***x W 90% przypadkéw plany te sg adresowane do szerokiej grupy pracownikéw z kategorii professionals / para professionals.

Zrédto: Mercer (Poland TRS, 2016) na podstawie odpowiedzi 72 centréw ustug wspélnych w Polsce oraz 351 firm z innych branz.

Uwaga: zgodnie z rzgdowym planem reformy emerytalnej pracodawcy nie prowadzacy pracowniczych programéw emerytalnych (PPE) od 2018 r. bedg
zobowigzani do oferowania swoim pracownikom udziatu w pracowniczych planach kapitatowych (PPK).

Opracowanie tresci podrozdziatu ,Swiadczenia pozaptacowe w centrach ustug wspdlnych (SSC)": Mercer
Mercer jest wiodgcym globalnym dostawcg ustug doradczych z zakresu tworzenia, zarzagdzania

i administrowania systemami wynagrodzen, programami opieki medycznej, emeryturami, ubezpieczeniami
i innymi $wiadczeniami pracowniczymi. Wiecej na: www.mercer.com

®&® MERCER
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1. Dziatalnos$¢ centréw ustug wspélnych jest
»najmtodsza” w gronie wszystkich analizowa-
nych. W efekcie centra SSC najszybciej zdotaty
zaaplikowaé rozwigzania, ktére juz wczesniej
wdrozono w tradycyjnych branzach.

2. Nie zawsze istnieje zwigzek pomiedzy
wiekiem, czy wyksztatceniem pracownikéw, a ich
oczekiwaniami. Udziat centréw SSC oraz firm

z rynku ogdlnego oferujgcych plany emerytalne
czy ubezpieczenia na zycie jest bardzo zblizony.

3. Najbardziej popularnym swiadczeniem z grona
trzech wymienionych wyzej jest opieka medyczna.
Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich latach jako$é
ustug swiadczonych przez kliniki medyczne i zaktady
ubezpieczen znaczgco sig obnizyta, a jednoczesnie
koszt tego $wiadczenia systemie rosnie.

il
w,

KATOWICE

for a change

2 million people
in the Katowice
Agglomeration

Presence of foreign
investors i. a. IBM, PwC,
Unilever, Capgemini
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4. Na satysfakcje pracownikéw wptywajg zaréwno
fakt dostarczania (finansowania) danego $wiad-
czenia jak i jego jakos¢. W efekcie firmy powinny
mie¢ pewnos¢, ze Swiadczenia dziatajg dobrze,

a wydane $rodki przynoszg materialny rezultat,
mierzony np. wskaznikiem satysfakcji, liczba
pozytywnych opinii, relacjg wydanych srodkéw

do uzyskanych korzysci (gdzie korzys$cig moze
by¢ np. liczba wizyt lekarskich, liczba absencji
chorobowych, warto$¢ wyptaconych odszkodowan
czy stopa zysku — w planach emerytalnych).

EETS MODERNITY

ra Iiviné.

]

Well developed 45% of the city
infrastructure - 3 covered by green
international airports areas

in close proximity

Katowice City Hall
Investors Assistance
Department
invest.katowice.eu
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Jeszcze kilka lat temu wykorzystanie nowoczesnych technologii czy nowoczesnych
rozwigzan informatycznych pozwalato wyréznic¢ produkt lub ustuge ,z ttumu’”.
Obecnie trudno znalez¢ cokolwiek, co powstaje w sposéb catkowicie ,analogowy”
— Jest zaprojektowane, opracowane i wyprodukowane recznie. Biorgc

pod uwage, ze trendy sprzed roku czy dwdch lat nalezg obecnie do powszechnie
stosowanych rozwigzan, mozemy spodziewac sie coraz wiekszych wyzwan.

Pojecia, takie jak robotyzacja procesow (RPA), uczenie maszynowe, sztuczna
inteligencja (Al) czy kognitywne przetwarzanie danych majg obecnie zastosowanie

w centrach ustug, a nie tylko na wyzszych uczelniach. Na nastepnych stronach znajduje
sie kilka intelektualnych inspiracji | zaproszen do dyskusji na temat tego, w jaki sposob
te tendencje oddziatujg na naszg rzeczywistosc | jak mozemy je wykorzystac.

P: - DOKAD ZMIERZASZ, ROBOCIE?

O: - DO SZKOtLY!

Eureka! Udato mi sie to zautomatyzowaé
i teraz dziata samo!

Automatyzacja pracy praktykowana jest juz od wielu
lat. Zaczeta sie w momencie, kiedy pierwszy komputer
dokonat pierwszego obliczenia. Potem wyposazylismy
urzadzenia elektroniczne w procesory, aby je progra-
mowac i by wykonywaty rozkazy; aby nas budzity,
zmieniaty ptyty, zapamietywaty, a nawet by uczyty

sie z naszych ruchéw na panelu sterowania. Obecnie
traktujemy brak tego typu mozliwosci jako wade
produktu. Dlaczego zatem przy tym catym postepie —
informatyce, telekomunikacji, mediach, danych krazga-
cych samodzielnie nad naszymi gtowami — wcigz cieszy

nas uruchomienie makra w Excelu, ktéoremu daleko
jeszcze do robota? Dlatego, ze jesteSmy konstruktorami
i twoércami, i dlatego tez bedziemy budowac roboty.

Pinokio, potwér doktora Frankensteina, I-Boy...

By¢ moze intencje dzi$ nie sg ani naukowe,

ani ojcowskie. Byé moze motywacja jest czysto
biznesowa — jak zyska¢ wiecej, robigc mniej. Niektérzy
pewnie nazwaliby to brutalnym kapitalizmem. Z drugiej
strony, czy nie uzywamy robotéw kuchennych, zmie-
niarek ptyt CD czy pralek z tego samego powodu?
Wykonuja za nas ciezkg prace, podczas gdy my
mozemy skupi¢ sie na bardziej ztozonych zadaniach
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lub po prostu polenic¢ sie na storicu. Przeciez storice
jest dla ludzi — dlaczego wiec z niego nie korzystacé?
Budowanie ,robotéw”, ktére nam pomagajg to naturalne
zjawisko, ktére mamy we krwi. Budowali$my narze-
dzia w epoce kamienia, i budujemy je nadal dzis.

Boje sie pajgkow.
Wiekszo$¢ ludzi, ktérzy boja sie pajgkéw, myszy
i podobnych stworzen, boi sie ich, bo poruszaja

sie szybciej niz my. Trudno je ztapac i zabi¢, i jeszcze
wydaje sie, ze maja takie WIELKIE ZEBY. Mamy takie
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wyobrazenie, poniewaz tak naprawde ich nie znamy.
Znamy natomiast nasze komputery, roboty przemy-
stowe, sieci GSM/LTE, urzgdzenia GPS, telewizje

i Internet. To one staty sie naszymi ,zwierzetami domo-
wymi”. Dbamy o nie — a one w zamian "dajg nam mleko".
Ale gdzie$ tam, po drugiej stronie ptotu, czai sie wilk
(Robot, ktérego jeszcze nie znamy). Nie wiemy,

ze juz wkrétce stanie sie on naszym udomowionym
pieskiem. Bedzie siedziat obok nas na kanapie i ogladat
z nami telewizje. W sumie nasi sgsiedzi juz jednego
maja i sg zadowoleni, kiedy przynosi im kapcie.

ROCZNA STOPA WZROSTU DLA WARTOSCI DODANEJ BRUTTO W 2035 R. (ODPOWIEDNIK MIARY PKB) — POROWNANIE
BAZOWEJ WARTOSCI WZROSTU W 2035 R. ZE SCENARIUSZEM ZAKt ADAJACYM WYKORZYSTANIE Al | JEGO WPLYW
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Zrédfo: Accenture i Frontier Economics

. Wartos$¢ uwzgledniajgca efekt wykorzystania Al
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Widzieliscie to? Wytresowali psa!

Czy robot moze chodzi¢ do szkoty? Tak, a jak

jg ukonczy, nie bedzie juz tylko robotem. Poprzez
wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) nasze roboty
stang sie interaktywne. Bedg czu¢, uczyé sie wzorcow,
wyciggaé¢ wnioski z danych i proponowac rozwigzania.
Czy beda wtedy nadal naszymi robotami-szczeniakami,
czy tez zaczniemy sie ich ba¢, bo beda za szybkie?
Rodzaj ludzki daje mi nadzieje, ze dopdki to my
tworzymy roboty i to my wybieramy im szkoty, nie ma
sie czego obawia¢. Powinni$my przyja¢ z otwartymi
ramionami ten nowy krok w ewolucji CZEOWIEKA.

Twarde dane.

Kraje korzystajg na rozwoju robotyki i wykorzystaniu
Al. Poza tradycyjng robotyzacjg proceséw bizneso-
wych (Robotic Process Automation, RPA), rozwoj

Al pozwala na automatyzacje ztozonych zadan
wymagajacych umiejetnosci adaptacji, co umozliwia
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zastosowanie systemow uczacych sie (ang.: Machine
Learning). Obecne zasoby ludzkie i kapitatowe mozna
wykorzystac o wiele bardziej efektywnie, poniewaz

Al pozwala ludziom skupi¢ na tym, w czym sg najlepsi
— na wyobrazni, kreatywnosci, innowacyjnosci. Al daje
tez mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci wykorzy-
stania zasobéw w celu pobudzania wzrostu gospodar-
czego. Badania dowodzg istnienia bezprecedensowych
mozliwosci w zakresie mozliwo$ci tworzenia wartosci.

Polska wydaje sie rynkiem idealnym do wykorzystania
RPA i Al. Mamy wszystko, czego potrzebujemy:
utalentowanych ludzi, klimat ekonomiczny, dgzenie

do innowacji, ekosystem przedsiebiorczosci tech-
nologicznej i duzg populacje zaréwno dostawcow,

jak i uzytkownikéw. Wykorzystujemy zaawanso-

wane technologie w biznesie, ustugach wspélnych

i B+R. Jeste$smy europejskim liderem. Jaki wiec
bedzie widniat PROCENT WZROSTU pod nasza

flaga, kiedy nasze roboty wréca ze szkoty?

PROCENTOWY WZROST WYDAJNOSCI PRACY WYKONYWANEJ PRZY WYKORZYSTANIU Al W POROWNANIU
DO PROGNOZOWANEGO BAZOWEGO POZIOMU WYDAJNOSCI W 2035 R.

AR _I_ Y — ] a ]
w A4 ¢ - —
+37% | | +36% | | *35% | | *34% | | +30% | | *29%
Szwecja Finlandia USA Japonia Austria Niemcy
a | Y -] - ] A
w vany ‘ ' ‘ ' ‘ ' W
+27% | | *25% | [+20% | | 17% | | 712% 1%
Holandia Wielka Francja Belgia Wtochy Hiszpania
Brytania

Zrédto: Accenture i Frontier Economics
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JAK BYC AGILE W ORGANIZAC3JI WATERFALL?

Mineto juz 16 lat od publikacji Manifestu Agile

i wyglada na to, ze obecnie juz prawie wszyscy maja
zespoty Agile w swoich organizacjach. Z drugiej strony
wiele duzych korporacji od dekad stosuje zarzgdzanie
poprzez taiicuch hierarchiczny, wykorzystujgc modele
kaskadowe w zarzgdzaniu produktami i ustugami.

Nie jest to zaskoczeniem, ze zwinne modele dostawy
sg popularnym tematem poruszanym w zespotach
informatycznych, ktére zmagajg sie z prébami petnego
wdrozenia ich w centrach ustug wspélnych IT.

Zanim dotgczymy do krucjaty Agile, pamietajmy,

ze podejscie zwinne to nie zawsze najlepszy mozliwy
model. To model odpowiedni w okreslonych okoliczno-
$ciach, ktére wymagajg elastycznosci, czyli np. kiedy:

+ jestduza doza niepewnosci w zakresie tego,
co ma zosta¢ zbudowane
(kiedy klient tak naprawde nie wie, czego potrzebuje),
istnieje potrzeba dostarczenia wartosci tak szybko,
jak to mozliwe, zgtebienia problemu i posiadania
mozliwosci szybkiego dostosowania do biezacej
wiedzy nt. potrzeb
(czyli kiedy kluczowe sg elastycznosé i szybkosc),

mamy pod kontrolg ryzyko przekazania cze$ciowo
ukonczonego rozwigzania
(a przynajmniej nie ryzykujemy czyims Zyciem).

Tak sie sktada, ze znaczna czes¢ proceséw projek-
towania oprogramowania pasuje do tych kryteriéw.
Ale pamietajmy, ze budowanie platformy dla innych
aplikacji lub budowanie kluczowego silnika

oprogramowania z dobrze znanym zestawem funkcji
moze do nich nie pasowac¢. W takich sytuacjach lepiej
jest dostroi¢ lub zaprojektowaé model dostawy, ktéry
bedzie dopasowany do specyficznych potrzeb danego
projektu czy wyzwania.

No dobrze, zatem zdecydowaliscie sie na wykorzy-
stanie modelu dostawy wg metodyki Agile. Oto kilka
konsekwencji oraz wskazéwek.

Znalezienie odpowiednich ludzi.

Zespo6t Agile bardzo czesto wybierany jest sposréd
ludzi dostepnych, zamiast sposréd tylko tych osoéb,
ktore spetniajg warunki niezbedne do osiggniecia
sukcesu. Wtasciciel produktu (Product Owner, PO)
reprezentujacy ,cze$¢ biznesowq” produktu musi
by¢ zaangazowany w projekt juz od pierwszego dnia
i jego zaangazowanie jest niezbedne kazdego dnia,
zeby mégt zarzagdzac projektem w odpowiednim
kierunku w imieniu ,biznesu”. Dlatego idealny

PO powinien zosta¢ wybrany wtasnie z ,biznesu”,

a niekoniecznie z dziatu technologicznego. Pewnie
niejednokrotnie styszeliscie: ,Nie mamy na to czasu”,
czy tez jeszcze gorzej — ,A od czego jest dziat

IT? To oni powinni sie tym zaja¢!” — kiedy zespot
zarzgdzajacy nie chce w ogdle poswiecac swojego
czasu. W takich przypadkach zdarza sie wybieraé
Petnomocnika Wtasciciela Produktu (Proxy Product
Owner, PPO), ktéry zazwyczaj ma doswiadczenie

w analizie biznesowej. Czestym powodem porazki
projektu jest sytuacja, w ktérej taki PPO nie

ma dogtebnej wiedzy biznesowej oraz wsparcia

ze strony ,biznesu”.
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Zespot Agile moze stac¢ sie niezwykle cenny
(nie poszczegolni specjalisci, ani projekty). Starajmy
sie uwaznie dobiera¢ cztonkéw zespotu, ktdrzy:

* majg umiejetnosci z wielu dyscyplin (T-shaped
skills) — sg ekspertami w co najmniej jednej dzie-
dzinie i majg umiejetnos¢ wspdtpracy interdyscypli-
narnej z ekspertami z innych dziedzin oraz potrafig
zastosowac swojg wiedze w tych dziedzinach,

* moga pracowac tylko i wytgcznie w tym jednym
zespole,

+ uzupetniajg sie wzajemnie pod wzgledem wiedzy
wynoszonej ze swoich dziatéw lub firm.

Metodyka Agile wymaga wiecej kontroli
i zaangazowania w wyznaczaniu kierunku projektu
i umozliwia te kontrole.

RYCINA 42
PEENY ITERACYJNY MODEL DOSTAWY (6U)

Pomysty Oszacowania Plany
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To moze by¢é moment duzego olé$nienia dla zespotu
zarzadzajacego, kiedy zrozumiejg, ze cata koncepcja
Agile wraz z jej modelem dostawy, umozliwia

im przywdédztwo i tego przywdédztwa wymaga w trakcie
trwania catego projektu. Czesto to oznacza, ze to

nie tylko zesp6t projektowy potrzebuje szkolenia

w zakresie definicji poszczegdlnych rél. Takze zespot
zarzadzajgcy musi zostac przygotowany i przeszkolony
w zakresie wtasnych rél w srodowisku zwinnym.

Priorytet dla rezultatéw o najwiekszej wartosci bizne-
sowej dla klienta.

Twoja organizacja IT powinna zacza¢ stuchaé potrzeb
biznesowych i traktowac je priorytetowo. Zespét

IT moze nie zawsze zgadzac sie priorytetami bizne-
sowymi ze wzgledu na brak spojrzenia z perspektywy
klienta lub catej firmy. Dlatego silny PO jest kluczowym
elementem w zapewnieniu, ze zespdt rozumie i traktuje
priorytetowo wartos$¢ biznesowg ponad technologiczna.

ERENO,
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Jak przygotowac uzasadnienie biznesowe (wtacznie
z budzetem, harmonogramem i zwrotem z inwestycji)
dla projektéw z dostawg zgodng z metodyka Agile?

Jedno z podejsé, ktére mozemy wykorzystac,

to zdefiniowanie produktu o minimalnej koniecznej
funkcjonalnosci (Minimal Viable Product, MVP)

i sprobowac oszacowac na tej podstawie koszty, jako
wktad do Business Case. Jesli wybieracie metode Agile
z iteracjami w statych w przedziatach czasowych (np.
SCRUM), koszt pracy zespotu jest przewidywalny

— mozna ograniczy¢ czas trwania projektu, a jedynym
nieprzewidywalnym elementem pozostanie zakres.
Ato przeciez jest wtasnie gtowny powdd wybrania
Agile jako modelu dostawy w pierwszej kolejnosci.
Przygotujmy zatem naszego sponsora lub klienta
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na wszelkie aspekty projektowe, ktére sg ,nieznane
na danym etapie” oraz zmienne, zamiast stara¢

sie na site je usztywnia¢ i dawac fatszywe poczucie
pewnosci.

Jeszcze lepszym pomystem (aczkolwiek dla niektérych
rewolucyjnym) jest wdrozenie spdjnej struktury zarza-
dzania propozycjami wartos$ci oraz wykorzystywanie
praktyk Agile réwniez poza etapem rozwoju produktu

i stosowanie ich w zakresie catej struktury operacyjnej,
ktére mogg uwzgledniaé rézne style dostawy wedtug
metodyki Agile (powyzej). W rezultacie uzasadnienie
projektu (Business Case) i propozycja wartosci (Value
Proposition) statyby sie elementami iteracyjnego

cyklu zycia produktéw widocznym i rozwijanym

na wszystkich etapach dziatalnos$ci operacyjnej.

German language speakers
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ZASADY ETYCZNE W INFORMATYCE

KOGNITYWNEJ

Kazda wspoétczesna branza tonie w tsunami nieustruk-
turyzowanych danych multimedialnych. Umiejetnos¢
zrozumienia tych danych staje sie kluczowa

dla proceséw biznesowych. Kognitywne aplikacje daja
takg mozliwosé.

Podczas Swiatowego Forum Gospodarczego w 2017 r.
w Davos Ginni Rometty, CEO firmy IBM, okreslita

trzy gtéwne ,zasady dla sztucznej inteligenciji (Al)”

i wezwata do odpowiedzialnego wykorzystywania
systemoéw kognitywnych w celu rozwijania mozliwosci
ludzi i pomagania im, a nie w celu ich zastapienia.
+,Méwimy ,inteligencja kognitywna’, nie ,sztuczna
inteligencja’, poniewaz to my rozwijamy inteligencje

i modelujemy zdolnosci poznawcze systemow”

— powiedziata Rometty. ,Dla wiekszosci firm

nie bedzie to oznaczato wyboru miedzy cztowiekiem

i maszyng. Bedzie to raczej kwestia symbiotycznej
relacji. Naszym celem jest rozszerzenie mozliwosci
ludzkich dziatan oraz stuzenie tym dziataniom”.

Informatyka kognitywna pozwala na zrozumienie
masowych iloéci danych i daje w nie wglad, stawiajgc
czota wyzwaniom jakosci danych, wypetniania

luk i potwierdzania hipotez. Analitycy danych koncen-
truja sie na budowaniu modeli danych gotowych

do uzycia w analizie statystycznej, ktére bytyby powta-
rzalne i adaptacyjne, umozliwiajgc uczenie systemoéw
kognitywnych. Ostateczny cel informatyki kognitywnej
to zdefiniowanie wytycznych dotyczacych wptywania
na ludzki proces podejmowania decyzji, co wymaga
poczucia etyki.

SZCZEGOLOWA ANALIZA ZASAD Al:
Cel.

Celem Al i systemoéw kognitywnych jest rozwijanie
ludzkiej inteligencji. Technologie, produkty, ustugi

i przepisy beda projektowane z myslg o rozszerzaniu
ludzkich mozliwosci, wiedzy i potencjatu. Systemy
kognitywne nie bedg posiada¢ swiadomosci ani nie
beda samodzielnymi (niezaleznymi) podmiotami.
Bedg raczej coraz czesciej wbudowywane w procesy,
systemy, produkty i ustugi, dzieki ktérym funkcjo-
nujg przedsiebiorstwa i cate spoteczenstwo, i ktére
powinny pozosta¢ pod kontrolg cztowieka.

Przejrzystosé.

Aby systemy kognitywne mogty zrealizowa¢ swdj
przetomowy dla $wiata potencjat, bardzo wazne
jest, aby ludzie mieli zaufanie do ich zalecen, ocen
i wykorzystania. Dlatego konieczna jest jasnos$é
w nastepujacych tematach:

+ kiedy i do jakich celéw wykorzystywana jest
sztuczna inteligencja,

+ gtéwne Zrédta danych i wiedzy, bedace podstawg
zasoboéw informacji dla rozwigzan kognitywnych,
oraz metody uzywane do uczenia takich systemoéw
i rozwigzan,
zasada, ze to klienci sg wtascicielami swoich
modeli biznesowych i zasobéw intelektualnych,
oraz ze uzywajg Al i systemoéw kognitywnych
do zwiekszenia korzys$ci wypracowanych czesto
przez lata doswiadczen.
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Umiejetnosci.

Gospodarcze i spoteczne korzys$ci nowej

ery kognitywnej nie bedg miaty racji bytu, dopdki
ludzka strona tego réwnania nie bedzie wystar-
czajgco wspierana. To bardzo wazne w kontekscie
technologii kognitywnych rozszerzajgcych ludzka
inteligencje i wiedze oraz wspoétpracujacych z ludzmi.
Firmy powinny prowadzi¢ dziatalnos$¢ tak, zeby
pomagac¢ studentom, pracownikom i obywatelom
w nabywaniu nowych umiejetnosci i nowej wiedzy,
aby mogli bezpiecznie i skutecznie wchodzié

w relacje z systemami kognitywnymi oraz rozwija¢
nowe zawody i miejsca pracy, ktére powstang

w gospodarce kognitywne;.

(DT —— e
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Ponad wiek doswiadczen we wspoétpracy z klientami

z kazdej gatezi przemystu i sektora rynku pokazuje,

Ze przejrzystos$c¢ i zasady budujgce zaufanie sg réwnie
wazne dla przedsiebiorstw, jak i catego spoteczen-
stwa. Jednak wcigz musimy sie jeszcze duzo nauczyc.
Mamy nadzieje, ze ta publikacja zainicjuje ogdlno-
spoteczny dialog na temat fundamentalnych pytan,

na ktére musimy sobie odpowiedzieé, aby siegngé

po gospodarczy i spoteczny potencjat tkwigcy

w rozwigzaniach kognitywnych przysztosci.

HHACKATHONY. KROK PO KROKU

Hackathony organizowane sg na catym swiecie,

w wielu réznych branzach. Tego typu wydarzenia
obywajg sie zazwyczaj na przestrzeni jednego dnia

lub weekendu i tgczg grupy oséb poszukujgcych inno-
wacyjnych rozwigzan, ktérych zadaniem jest rozwigzy-
wanie probleméw i jednoczesnie ulepszanie naszego
S$wiata poprzez technologie. W ostatnich latach
hackathony zmienity sie ze stereotypowych weeken-
dowych maratonéw dla programistéw w prawdziwy
generator pomystéw i rozwigzan dla wielu

réznych branz, ktérych grono stale sie powieksza.
Przenoszenie ,tego co na zewnatrz do wewnatrz”

to obecnie podstawowe wymaganie stawiane specjali-
stom z centréw ustug biznesowych. Przywédcy muszg
sie nauczyé¢, jak wykorzystywac przewage, ktérg daje
dostep do analiz tworzonych przez osoby posiadajgce
wiedze i umiejetnosci z zakresu data science, inzynierii
czy wstepnego przetwarzania danych (data wrangling).
Zacheta do rozwijania tego typu wspétpracy jest
swoboda okreslania i wspdlne dazenie do rozwigzania
skomplikowanego problemu wymagajgcego przetwa-
rzania i analizy duzych zbioréw danych.

Czy na razie brzmi to interesujgco? Jak zatem
zorganizowac¢ udany hackathon? Postepuj wedtug
ponizszych dziesieciu krokéw i przekonaj sie, dokad
Cie zaprowadza.

1. Zaplanuj wystarczajgco duzo czasu
na przygotowania.
Wyraznie zdefiniuj, jaki problem biznesowy prébu-
jesz rozwigzacé (jesli chcesz uzy¢ wybranej techno-
logii, réwniez jg wskaz).

2. Ustal cele.
Musisz stawia¢ sobie ambitne cele, ale zaczyna¢
od matych wyzwan. W metodzie Lean Startup
nazywa sie to produktem o minimalnej koniecznej
funkcjonalno$ci (Minimal Viable Product, MVP).

3. Miej realistyczne oczekiwania.
Oczekiwanie, ze rezultatem hackathonu bedzie
Twdj kolejny wart miliard dolaréw projekt, jest
bezsensowne. Pamietaj, ze celem takiego wyda-
rzenia jest generowanie pomystéw, nawigzywanie
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relacji biznesowych oraz lepsze zrozumienie
branzy i problemu, ktéry prébuja rozwigzaé
uczestnicy.

Uczestnicy.

Wszyscy uczestnicy muszg by¢ zgromadzeni w tym
samym miejscu (wtgcznie z klientem — witasci-
cielem problemu biznesowego).

. 0dréb lekcje. Bgdz na biezgco z nowymi

technologiami.

Technologie do wykorzystania nalezy okresli¢

i udostepnic¢ z wyprzedzeniem (np. bazy danych,
R do analizy itp.). Nie spedzaj cennego czasu

na czytaniu dokumentacji i prébach zrozu-
mienia, jak korzystac¢ z bibliotek, ale skoncentruj
sie w 100% na budowaniu funkcjonalnosci, ktére
beda unikalne dla Twojego rozwigzania.

. Wyobraz sobie perfekcyjne demo i pracuj ,wstecz”

nad rozwigzaniem.

Na poczatku wydarzenia przekaz jasne ocze-
kiwania dotyczgce wersji demonstracyjnej
wszystkim uczestnikom. Niektérzy uczestnicy
moga by¢ sfrustrowani, jesli zobaczg innych
prezentujgcych papierowe prototypy lub makiety
w Photoshopie, sadzac ze wymagana jest prezen-
tacja gotowego do wdrozenia rozwigzania.

Wykorzystaj PaaS (platforma jako ustuga) jako
$rodowisko deweloperskie i wdrazania.

O ile nie uzywasz przestarzatego oprogramowania,
ktore nie jest obstugiwane przez dostawcoéw PaaS,
korzystajac z tej ustugi, oszczedzisz czas na etapie
wdrozenia, przez co zyskasz wiecej czasu na prace
nad rozwigzaniem.

8.

10.
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Bezpieczenstwo, zasilanie i tgcznosé

sg elementami o znaczeniu strategicznym.
Upewnij sie, ze sie¢ Wi-Fi jest tatwo dostepna

dla wszystkich uczestnikéw. Upewnij sig, ze masz
zapasowe tgcze internetowe, na wypadek,

gdy Wi-Fi przestanie dziata¢. Miej w pogotowiu
zapasowe kable i USB. Zapewnij uczestnikom
bezpieczenstwo podczas wydarzenia.

Pamietaj o drobiazgach.

Czasem najtatwiej jest zapomnieé o tym,

co najprostsze (jedzenie, napoje itp.). Przygotu;j
ciche, przyciemnione pomieszczenie dla oséb,
ktore beda potrzebowaty odpoczynku. Zaplanuj
czeste przerwy. Zdystansowanie sie od powaznego
problemu i wrécenie do niego po chwili przerwy
moze by¢ przetomowe w znalezieniu rozwigzania.

Baw sie dobrze!

Jeslibedziesz kierowa¢ sie tymi wskazéwkami,
przygotujesz wszystko odpowiednio wczesniej

i wypoczniesz przed wielkim dniem, istotnie zwiek-
szysz szanse na to, ze wydarzenie bedzie nie tylko
sukcesem, lecz takze, ze wszyscy beda sie

w jego trakcie dobrze bawic.

Powodzenia!
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AUTORZY ROZDZIALU:

P: DOKAD ZMIERZASZ, ROBOCIE? O: DO SZKOtY!
MICHAL GRABARZ
SALES DIRECTOR AT COMMUNICATIONS, MEDIA AND TECHNOLOGY, ACCENTURE

JAK BYC AGILE W ORGANIZACJI WATERFALL?
DARIUSZ LIS
MANAGING PARTNER, INNOMENTORS

RAFAL ROGOZA
BUSINESS UNIT MANAGER, IBM GLOBAL SERVICES DELIVERY CENTRE

#HACKATHONY. KROK PO KROKU
PIOTR KOZIOROWSKI

‘ ZASADY ETYCZNE W INFORMATYCE KOGNITYWNEJ
‘ ENTERPRISE DATA WAREHOUSE OWNER, PROCTER & GAMBLE

ABSL IT CLUB

Misjg ABSL IT Club jest stworzenie Srodowiska przyjaznego dla innowacji, w ktérym rézne firmy o odmiennej specyfice
potrafig zjednoczy¢ sie dzieki wizji stworzenia zréznicowanego i stymulujgcego srodowiska wspoétpracy, ktére umozliwi
branzy IT w Polsce wspiecie sie ha wyzszy poziom rozwoju.

Wymiana pogladéw w IT Club ma miejsce w trzech obszarach roboczych:

Benchmarking, badania i analizy,

Zarzadzanie talentami oraz kontakt z uczelniami wyzszymi,

Public relations, prawo i lobbing.
IT Club to zespot specjalistéw IT dziatajgcych na zasadzie non-profit, reprezentujgcych zaréwno firmy z branzy bedace
cztonkami ABSL jak i spoza organizacji. IT Club pozostaje réwniez otwarty na dzielenie doswiadczen i wspotprace
z podmiotami z innych krajéw europejskich.

Wiecej informacji: www.itclub.internal.absl.pl

GRZEGORZ SNIADALA
SENIOR IT MANAGER, PROCTER & GAMBLE, ABSL IT CLUB LEADER
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POLSKI NA GLOBALNYM
RYNKU UStUG

W okresie ostatnich 4-5 lat w Polsce odnotowano dynamiczny wzrost rozwoju centrow
ustug otwieranych zaréwno jako jednostki pracujgce na rzecz przedsiebiorstw
macierzystych, jak i jako centra dostawcow ustug. Obecnie Polska jest lokalizacjg

dla najwiekszej liczby dostawcow ustug w regionie Nearshore Europe tzn. obszarze
uwzgledniajgcym kraje w bliskiej odlegtosci geograficznej i tej samej lub podobnej
strefie czasowe).!

Zrodtem sukcesu Polski jest najlepsza propozycja warto$ci pod wzgledem
wykwalifikowanej kadry, kosztéw i ryzyka w regionie dla dostarczania ustug w réznych
obszarach, co zaprezentowano z wykorzystaniem matrycy Maturity | Arbitrage |
Potential Matrix™ dla rozwigzan i aplikacji informatycznych oraz outsourcingu ustug
dla bankowosci (Banking BPS) w regionie Nearshore Europe.

'Region Nearshore Europe obejmuje Europe Srodkowa i Wschodnig, kraje battyckie i obszary nearshore Wielkiej Brytanii
(Szkocja, Irlandia Pétnocna i Irlandia)

Opracowanie tresci rozdziatu: Everest Group
AE t G Everest Group jest firmg konsultingowa i badawczg skupiong na strategicznym IT, ustugach biznesowych
veres roup i sourcingu. Firma doradza kadrze kierowniczej wiodacych przedsiebiorstw, dostawcéw ustug i inwestoréw.

rom insight to action. Wiecej informacji na: www.everestgrp.com



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017 [ s ]
Perspektywy roli Polski na globalnym rynku ustug

RYCINA 43
MATRYCA MATURITY | ARBITRAGE | POTENTIAL (MAP) MATRIX™ DLA NEARSHORE EUROPE W ZAKRESIE ROZWIAZAN
| APLIKACJI INFORMATYCZNYCH
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** Uwzglednienie odpowiedniej puli kadry poczatkujacej (entry-level) i wykwalifikowanej

*** Potgczenie sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej, otoczenia prawno-regulacyjnego, wsparcia rzadu, infrastruktury oraz ryzyka
w zakresie bezpieczenistwa

**%% | okalizacje o najwyzszym poziomie aktywnosci na rynku w latach 2015-16

Zrédfo: Everest Group (2017)
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*** Potgczenie sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej, otoczenia prawno-regulacyjnego, wsparcia rzadu, infrastruktury oraz ryzyka
w zakresie bezpieczenstwa

**x% | okalizacje o najwyzszym poziomie aktywnosci na rynku w latach 2015-16

Zrédto: Everest Group (2017)
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Obserwujemy znaczne zaktécenia paradygmatéow
w dostarczaniu ustug. Zmiany te mogg trwale
zmienié¢ kierunek rozwoju globalnego rynku ustug
i to w szybkim tempie. W Tabeli 16 wartos$¢ Polski
jako miejsca lokalizacji dla dostawcéw ustug
zaprezentowano wzgledem kazdego z czynnikéw

TABELA 16

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017

zaktdcajgcych. Generalnie, Polska posiada
wszystkie cechy niezbedne do osiggniecia sukcesu
w nowych realiach branzy ustug globalnych

— branzy petnej czynnikéw zaktécajgcych

i zmieniajacej sie w szybkim tempie.

KLUCZOWE TRENDY ZAKtOCAJACE, KTORE WPLYWAJA NA UStUGI GLOBALNE | PROPOZYCJE WARTOSCI POLSKI

Kluczowe trendy zaktécajace, ktére wptywaja na ustugi globalne

Propozycja wartosci Polski

Zmierzanie w kierunku digitalizacji ustug i produktow

poprzez technologie i procesy, takie jak przetwarzanie

w chmurze, analityka, ustugi i urzadzenia mobilne, zarzgdzanie
mediami spoteczno$ciowymi, automatyzacja, Internet rzeczy

i cyberbezpieczenstwo

» Potozenie geograficzne i bardzo duze
podobienstwo kulturowe do bazy klientéw
z Europy Zachodniej

» Duza liczba wykwalifikowanych pracownikéw
nastawionych na ztozone rozwigzania
i innowacje

Globalny wzrost niedoboru wykwalifikowanej kadry oraz
konkurencji

» Wptyw spadku rekrutacji na kierunki $ciste (nauka, technologia,
inzynieria i matematyka, STEM) na lokalizacje typu onshore
(np. Europa Zachodnia i USA/Kanada)

» Rosnaca konkurencja i nasycenie w zakresie obecnych lokalizacji
typu offshore (np. duze miasta w Indiach i na Filipinach)

» Obszerna, réznorodna i rosnaca pula
wykwalifikowanej kadry

» Duza liczba miast drugiego poziomu

Zmiany w profilu zapotrzebowania na talenty

Automatyzacja, digitalizacja i rozszerzajgca sie oferta dostarczania
zaawansowanych ustug wptywajg na zapotrzebowanie

na wykwalifikowang kadre, ktéra potrafi obstugiwaé niszowe procesy,
tatwo i chetnie sie uczy oraz pokazuje predyspozycje do rozwigzan
innowacyjnych

» Wysoki stopien specjalizacji i ztozonos¢
polskiego systemu edukacji oznaczajgce
elastycznos$¢ pracownikéw i ich odpornosé
na zmiany

» Rozwiniety i dojrzaty rynek krajowy
oferujacy dostep do niszowych umiejetnosci
i kwalifikacji

Celowe planowanie strategii portfela przez
przedsiebiorstwa i dostawcow ustug

» Optymalizacja liczby i skali lokalizacji w danych obszarach

» Przypisanie poszczegdlnych rél do lokalizacji/centréw, np. centréw
doskonatosci czy osrodkéw opartych na modelu gwiazdzistym
(tzw. hub and spokes).

Pula wykwalifikowanych pracownikéw zapewnia
potencjat w zakresie dostaw wielofunkcyjnych
— umozliwia centrom ustug wspélnych
odgrywanie znaczacej roli dla przedsiebiorstw
(np. dazenie do celéw digitalizacji

i automatyzacji lub petnienie funkcji centrow
doskonatosci dla poszczegélnych procesow)

Wieksza koncentracja na zréznicowaniu ryzyka w portfelu
dostawy ustug globalnych

» Duze przedsiebiorstwa i dostawcy ustug prowadzacy skalowane
centra dostaw w lokalizacjach typu offshore, co wigze sie ze
znacznym srodowiskowym ryzykiem operacyjnym

» Firmy szukaja sposobu na zmniejszenie ryzyka w swoich portfelach

globalnych poprzez zréznicowanie dostepu do wykwalifikowanej
kadry i zapewnienie ciggtosci biznesowej

Atrakcyjna alternatywa w zakresie
zréznicowania ryzyka ze wzgledu na stabilne
$rodowisko geopolityczne, makroekonomiczne,
prawne i regulacyjne oraz atrakcyjng
infrastrukture i bezpieczenstwo

Zrédto: Everest Group (2017)
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6 INSTRUMENTY

WSPARCIA PROJEKTOW
INWESTYCYJNYCH

Polska chetnie oferuje szeroki wachlarz instrumentéw wsparcia sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Do najbardziej popularnych form wsparcia projektow
iInwestycyjnych, ktdre czesto, przy zastosowaniu okreslonych zasad kumulagji

mogg byc¢ tgczone, nalezg: bezposrednie dotacje budzetowe na nowg inwestycje

iI/lub utworzenie nowych miejsc pracy, ulgi podatkowe w Specjalnych Strefach
Ekonomicznych (zwolnienie z podatku CIT), dofinansowanie w ramach wsparcia
inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw, ulga podatkowa na dziatalnosc¢ B+R,

zwolnienie z podatku od nieruchomosci.

BEZPOSREDNIE DOTACJE BUDZE-
TOWE NA NOWA INWESTYCJE I/
LUB UTWORZENIE NOWYCH MIEJSC PRACY

Program Wsparcia Inwestycji o Istotnym Znaczeniu
dla Gospodarki Polskiej na lata 2011-2023
(,Program”) w ramach wspierania innowacyj-
nosci oraz konkurencyjnosci gospodarki poprzez
wspieranie nowych inwestycji, oferuje m.in.:

dotacje na utworzenie nowych miejsc pracy

w sektorze nowoczesnych ustug. Do ubiegania

sie o wsparcie uprawnia realizacja nowej inwestycji,
tworzgcej co najmniej 250 nowych miejsc pracy,
przy minimalnych naktadach inwestycyjnych

w $rodki trwate (bez kosztéw najmu) w wysoko$ci
1,5 min PLN, pod warunkiem, Ze co najmniej 60%
proceséw wykonywanych przez inwestora stanowig
nowoczesne ustugi okreslone Programem,

dotacje na inwestycje i/lub utworzenie nowych
miejsc pracy w sektorze badawczo-rozwojowym.
Do ubiegania sie o wsparcie z tytutu utworzenia
nowych miejsc pracy uprawnia realizacja nowe;j
inwestycji, tworzacej co najmniej 35 nowych
miejsc pracy dla os6b z wyzszym wyksztatceniem
o minimalnych catkowitych kosztach inwestycji

1 mIn PLN (bez kosztéw najmu). Wsparcie

jest udzielane wytacznie na tworzenie miejsc
pracy dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Opracowanie tresci rozdziatu: Baker & McKenzie Krzyzowski i Wspdlnicy
quer Baker McKenzie jest jedna z najwiekszych i najczesciej rekomendowanych kancelarii prawnych w Polsce,
MCKenZie oferujaca zintegrowane wsparcie prawno-biznesowe we wszystkich aspektach procesu inwestycyjnego.

Wiecej na www.bakermckenzie.com
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Do ubiegania sie o wsparcie z tytutu kosztow 0-250, 251-500, 501-1 000 i powyzej 1 000 pracow-
kwalifikowanych nowej inwestycji uprawnia nikéw) i zalezy od oceny kilku czynnikéw, przede
realizacja inwestycji o kosztach kwalifikowanych wszystkim liczby utworzonych miejsc pracy w tym
wynoszacych co najmniej 10 min PLN (bez kosztéw liczby miejsc pracy dla pracownikéw z wyzszym
najmu) i tworzgcych co najmniej 35 miejsc wyksztatceniem oraz lokalizacji inwestycji.

pracy dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.
............................................................................................. Wysokos’c’ Wsparcia dla projektc’)w badawczo_rozwojo_
wych, w przypadku ktérych kosztem kwalifilkowanym

Wysokos¢ wsparcia na jedno miejsce pracy ksztattuje sg naktady inwestycyjne, wynosi maksymalnie 10%
sie w przedziale od 3 200 PLN do 15 600 PLN (okreslone kosztéw kwalifikowanych i zalezy od oceny kilku
putapy kwotowe sg przewidziane dla przedziatow czynnikéw, m.in. naktadéw inwestycyjnych i lokalizacji.

L2.2.9 Procedura udzielania wsparcia:

prezentacja projektu inwestycyjnego przez przedsiebiorce oraz ztozenie do Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu S.A. (,,PAIH") wypetnionego formularza informacji o projekcie,

+ przygotowanie oferty wsparcia — PAIH dokonuje analizy przedstawionych przez inwestora informacji
oraz przedktada Przewodniczacemu Miedzyresortowego Zespotu informacje o projekcie oraz propozycje
oferty wsparcia flnansowego wraz z uzasadnieniem,

+ Zespo6trekomenduje udzielenie wsparcia i przekazuje rekomendacje do Ministra Gospodarki w celu podjecia
ostatecznej decyzji o przyznaniu wsparcia,

PAIH informuje inwestora o rekomendacji Zespotu. Inwestor podejmuje decyzje o przyjeciu lub
odrzuceniu oferty,

po przyjeciu oferty przez inwestora, wystepuje on do Ministra Gospodarki o wydanie listu intencyjnego
o mozliwos$ci rozpoczecia inwestycji,

Minister Rozwoju zawiera z inwestorem umowe o udzielenie wsparcia.

Pisemny wniosek o przyznanie Wysokosc¢ wsparcia

pomocy musi by¢ ztozony przed nie moze przekroczy¢ maksymalne
rozpoczeciem prac nad projektem Intensywnosci pomocy w danym
lub rozpoczeciem dziatalnosci. regionie (patrz rycina xxx).
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Utrzymanie trwatosci projektu + tasama lub podobna dziatalno$¢ zostata
zamknieta przez przedsiebiorce w innym obszarze
W zwigzku z zawarciem umowy o udzielenie na terenie EOG, w dwéch poprzednich latach.
pomocy publicznej w formie dotacji s .

celowej, inwestor zobowigzuje sie do:
ULGI PODATKOWE W SPECJALNYCH
utrzymania kazdego utworzone miejsca pracy STREFACH EKONOMICZNYCH (,,SSE”)
przez okres co najmniej pieciu lat (trzech

lat dla M$P) od dnia jego utworzenia, SSE to wyodrebnione administracyjnie obszary
........................................................................................... . na terytorium Polski (aktualniejest 14 SSE o tacznej
utrzymania inwestycji w regionie przez powierzchni 20 000 ha.), na ktérych przedsiebiorcy reali-
okres co najmniej pieciu lat (trzech lat dla zujacy nowe inwestycje mogg korzystac ze zwolnienia
MSP) od dnia jej zakoriczenia. z podatku dochodowego, w odniesieniu do dochodéw
........................................................................................... . osiaggnietych z dziatalnosci gospodarczej okreslonej

w zezwoleniu, prowadzonej na terenie danej SSE.
Projekt pomocy indywidualnej nie podlega zgto-

szeniu do Komisji Europejskiej, chyba ze: Zwolnienie z CIT jest dostepne dla inwestoroéw, ktérzy
uzyskali zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
wysokos$¢ udzielonego wsparcia przekracza w SSE. Zezwolenie okresla w szczegdlnosci:
okreslone progi, np. 11,25 min EUR w Warszawie
(7,5 min EUR od 01.01.2018), 18,75 min EUR we + minimalng liczbe miejsc pracy, jaka inwe-
Wroctawiu lub 26,25 min EUR w Krakowie, albo stor zobowigzuje sie utworzy¢ na terenie
........................................................................................... . SSE oraz termin do ich utworzenia,

=

gl_. Procedura ubiegania sie o zezwolenie:

nawigzanie rozméw bezposrednich,

+ wydanie zezwolenia przez zarzad SSE.
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+ minimalng warto$¢ wydatkéw inwestycyjnych, lub dwuletnich kosztéw pracy poniesionych przez
ktéra inwestor zobowigzuje sie ponie$¢ na terenie przedsiebiorce oraz wspotczynnik maksymalnej
danej strefy oraz termin do ich poniesienia, intensywnosci pomocy w danym regionie.
termin zakoriczenia inwestycji, Warunkiem korzystania ze zwolnienia z CIT jest:

maksymalng wysokosci kosztéw kwalifikowanych
inwestycji i dwuletnich kosztéw kwalifikowanych
pracy, ktére inwestor moze ponies$¢ na terenie SSE.

Zwolnienie z CIT przystuguje od momentu w ktérym

wartos¢ poniesionych przez przedsiebiorce

wydatkéw inwestycyjnych osiggnie lub przekroczy

100 tys. €, do czasu wykorzystania limitu zwolnienia .
lub zakonczenia funkcjonowania SSE (obecnie

31.12.2026). Limit zwolnienia obliczany jest

w oparciu o wysoko$é wydatkéw inwestycyjnych

Baker
McKenzie.

THINKING ABOUT
INVESTING IN POLAND?

Start smart! Plan your legal & business
strategy with us

FDI / Grants & Incentives, Tax

Corporate & Commercial

Compliance & Legal Project Management
Employment

Real Estate /Construction

IT & Data privacy

utrzymanie wtasnosci sktadnikéw majgtku, z ktérymi
byty zwigzane wydatki inwestycyjne — przez okres
pieciu lat (trzech lat dla MSP) od dnia wprowadzenia
do ewidencji Srodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych, przy czym nie wyklucza
sie wymiany przestarzatych instalacji lub sprzetu

w zwigzku z szybkim rozwojem technologicznym,
utrzymanie inwestycji w regionie, w ktérym
udzielono pomocy, przez okres nie krétszy

niz pie¢ lat (trzech lat dla MSP) od momentu,

gdy cata inwestycja zostanie zakoriczona.
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Przyktad:

Duzy przedsiebiorca realizuje w Watbrzyskiej SSE, na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego nowa inwestycje, ktorej catkowity koszt wynosi 70 min PLN,
natomiast catkowity koszt kwalifikowany wynosi 52,5 min PLN.

Zatem wartosc¢ dostepnej dla niego w ramach zwolnienia z CIT
pomocy publiczne] wynosi:

52,5 min PLN (catkowity koszt nowej inwestycji) x 256% (intensywnos$¢ pomocy)
= 13125000 PLN = wartos¢ pomocy publicznej, czyli wartos¢ zwolnienia
z podatku dochodowego

Stawka podatku dochodowego = 19%
Wysokos¢ dochodu zwolnionego z podatku: 13 125 000 PLN / 19% = 69 078 947,40 zt

DOFINANSOWANIE W RAMACH WSPARCIA Wartos¢ dofinansowania:
INWESTYCJI W INFRASTRUKTURE

B+R PRZEDSIEBIORSTW + minimalna warto$¢ kosztéw kwalifiko-
wanych w projekcie — 2 min PLN,

W ramach dziatania 2.1 Programu Operacyjnego

Inteligentny Rozwdj 2014-2020 mozliwe jest

uzyskanie wsparcia dla inwestycji w infrastrukture

B+R przedsiebiorstw, na tworzenie i rozwdj infrastruk-
tury B+R poprzez inwestycje w aparature, sprzet,
technologie i inng niezbednga infrastrukture, ktéra stuzy¢
bedzie prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych

na rzecz tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug.

Dofinansowane koszty obejmuja:

+ wydatki inwestycyjne,

koszty doradztwa i rownorzednych ustug
wykorzystywanych na potrzeby projektu,

koszty zakupu materiatéw i produktéw zwia-
zanych bezposrednio z realizacjg projektu.

maksymalny % dofinansowania catkowi-
tego wydatkéw kwalifikowanych — wg mapy
pomocy regionalnej — od 10 do 70%,

minimalny wktad wtasny beneficjenta jako %
wydatkéw kwalifikowanych — od 30 do 90%.

Dotacje sg dostepne w trybie
konkursowym. Najblizszy nabor

wnioskow jest planowany w terminie

od 08.05.2017 do 07.07.2017.
Kwota srodkéw przeznaczonych
na dofinansowanie projektow

w tej rundzie aplikacyjne

ma wynies¢ 900 min PLN.
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ULGA PODATKOWA NA DZIAtALNOSC B+R

Mozliwos¢ odliczenia od podstawy opodatkowania

wydatkéw poniesionych na dziatalno$¢ badawczo-

-rozwojowa. Kwota odliczenia nie moze w roku podat-

kowym przekroczy¢ kwoty dochodu uzyskanego przez

podatnika z dziatalno$ci gospodarczej. Za koszty

kwalifikowane uznaje sie w szczegdlnosci:

naleznos$ci miedzy innymi ze stosunku pracy oraz
sktadki z tytutu tych naleznosci, w czesci finanso-
wanej przez ptatnika sktadek, jezeli te naleznosci

i sktadki dotyczg pracownikéw zatrudnionych w celu
realizacji dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej,

nabycie materiatéw i surowcéw bezposrednio
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
badawczo-rozwojowa,

ekspertyzy, opinie, ustugi doradcze i ustugi réwno-
rzedne, a takze nabycie wynikéw badan naukowych,
$wiadczonych lub wykonywanych na podstawie
umowy przez jednostke naukowg na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci badawczo-rozwojowej,

odptatne korzystanie z aparatury naukowo-badaw-
czej wykorzystywanej wytgcznie w prowadzonej
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jezeli

to korzystanie nie wynika z umowy zawartej

z podmiotem powigzanym z podatnikiem,

koszty uzyskania i utrzymania patentu, prawa
ochronnego na wzoér uzytkowy i prawa z rejestracji
wzoru przemystowego, poniesione przez podatnika.

Stawka ulgi B+R:

MSP - 50% wszystkich kosztéw kwalifi-
kowanych niezaleznie od ich rodzaju,

duze przedsiebiorstwa — 50% w zakresie
kosztéw wynagrodzenia pracownikéw
i 30%pozostatych kosztow kwalifikowanych.

(DT —— e
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Okres rozliczenia ulgi B+R
wynosi 6 lat.

ZWOLNIENIE Z PODATKU
OD NIERUCHOMOSCI

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci obowigzuje

na terenie gmin, ktére ustanowity mozliwo$¢ zwolnienia
w drodze uchwaty. Pomoc powstajaca przy zastoso-
waniu zwolnienia z podatku od nieruchomosci odpo-
wiada wartos$ci zwolnienia podatkowego.

Udzielana pomoc moze by¢ obliczana w odniesieniu do:

kosztéw inwestycji w srodki trwate oraz

w wartosci niematerialne i prawne, ktére

sg zwigzane z realizacjg nowej inwestycji, lub
kosztéw utworzenia miejsc pracy zwig-
zanych z realizacjg nowej inwestycji.

Warunki udzielenia pomocy:

zobowigzanie sie przedsiebiorcy do pokrycia
co najmniej 25% kosztéw kwalifikujgcych

sie do objecia pomocg ze srodkéw wtasnych
lub z zewnetrznych Zrédet finansowania
(niepochodzacych z pomocy publicznej),
utrzymanie inwestycji w danym regionie
przez okres co najmniej pieciu lat (trzy lata
dla MSP), od dnia zakorczenia jej realizacji,

« w przypadku pomocy obliczanej na podstawie
kosztéw utworzenia nowych miejsc pracy, warun-
kiem jest ich utworzenie w okresie nie pézniej niz
trzy lata od dnia zakoriczenia inwestycji i utrzymanie
zatrudnienia na poziomie nie nizszym niz $rednia
z 12 miesiecy poprzedzajacych utworzenie
miejsc pracy oraz utrzymanie nowo utworzonych
miejsc pracy, przez okres co najmniej pieciu lat
(trzy lata dla MSP), od dnia ich utworzenia.
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RYCINA 45
MAPA POMOCY REGIONALNEJ DLA POLSKI, NA LATA 2014-2020
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*Warszawa: do 31.12.2017 — 15%, od 1.01.2018 — 10%

Zrédto: Komisja Europejska [http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-180_pl.htm]

Pomoc podatkowa na podstawie uchwat rad gmin jest tzw. pomocg automatycznag,
CO 0znacza, ze zwolnienie przystuguje z mocy samego prawa, po spetnieniu przez
przedsiebiorce przestanek ustalonych w uchwale rady gminy. Wymogiem jest
jednak zgtoszenie zamiaru skorzystania z pomocy, zgodnie ze wzorem zgtoszenia,
ktory okresla uchwata. Tylko koszty poniesione po dokonaniu zgtoszenia mogg

by¢ zaliczone do objecia pomoca.
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W ramach jednego projektu inwestycyjnego przed- Zasady kumulacji wsparcia udzielonego w ramach
siebiorca moze korzystac z réznych zrédet pomocy Programu z innymi formami pomocy publiczne;j:
publicznej, przy czym:

wsparcie udzielone w ramach Programu nie moze

kumulacja tych srodkéw nie moze dopro- by¢ co do zasady taczone z innymi formami

wadzi¢ do przekroczenia maksymalnej wsparcia, w tym w szczegoélnosci ze wsparciem
intensywnosci pomocy publicznej w danym z funduszy unijnych oraz zwolnieniami dostep-
regionie (patrz mapa ponizej), nymi na terenie SSE, z wyjatkiem inwestycji:
maksymalne intensywnosci pomocy stosujg » dlaktérej wartos¢ wsparcia w ramach

sie do inwestycji duzych przedsiebiorstw programu nie przekracza 3 min PLN;

—mozna je zwiekszy€ 0 10 pUNKIOW PrOCEN- .
towych w przypadku inwestycji $rednich » w sektorze nowoczesnych ustug, jezeli inwestor
przedsiebiorstw i 0 20 punktéw procentowych utworzy co najmniej 500 nowych miejsc pracy;

w przypadku inwestycji ma+ych przedsiebiorstw_ ........................................................................................... .

Przyktad:

Grant rzadowy + zwolnienie z podatku od nieruchomosci bedace pomocag de minimis
Wielkos¢ przedsiebiorstwa: srednie

Lokalizacja: wojewddztwo tédzkie

Catkowity koszt nowej inwestycji: 13 min PLN

Intensywnos$¢ pomocy publicznej: 45% (35% +10%)

Sredni przedsiebiorca realizuje w wojewddztwie todzkim inwestycje w sektorze
badawczo-rozwojowym, ktorej catkowity koszt wynosi 13 min PLN, a koszty
kwalifikowane wynosza 10 mIn PLN i tworzgcg 35 miejsc pracy dla 0séb z wyzszym
wyksztatceniem.

Otrzymuje wsparcie w ramach grantu rzgdowego w wysokosci 10% kosztow
kwalifikowanych, czyli T min PLN.

Poniewaz intensywnos¢ pomocy w takiej sytuacji wynosi 45% a przedsiebiorca
w ramach grantu wykorzystat juz 10%, to ma mozliwos¢ wykorzystania jeszcze 35%,
czyli kwoty 3,5 min PLN.

Poniewaz jednak pomoc de minimis nie moze przekroczy¢ kwoty 200 tys. € przez
trzy lata, to dostepnym dla tego przedsiebiorcy limitem pomocy do wykorzystania
w ramach zwolnienia z podatku od nieruchomosci bedzie wtasnie kwota 200 tys. €
przez maksymalnie trzy lata.
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Instrumenty wsparcia projektéw inwestycyjnych

w przypadku tgczenia wsparcia z tytutu kosztow » inwestycji realizowanych w sektorze

nowej inwestycji lub z tytutu tworzenia nowych badawczo-rozwojowym;

MIejSC pracy W ramach Programu Z iNNG POMOCE  soeeeesrrmssommms oo
regionalng udzielong w formie dotacji bezposred- » inwestycji o minimalnych kosztach kwali-

nich z budzetu panstwa, z programéw wspétfinan- fikowanych 750 min PLN lub tworzacych
sowanych srodkami unijnymi lub ze zwolnieniami co najmniej 1 500 nowych miejsc pracy;
podatkowymi w specjalnych strefach ekONOMICZ- oo
nych, wielko$¢ wsparcia finansowego ulega zmniej- » inwestycji realizowanej na terenie jednego

szeniu 0 10%. Nie dotyczy to: z pieciu wojewddztw Polski Wschodniej

(Swietokrzyskie, podkarpackie, podlaskie,
lubelskie, warminsko-mazurskie).

Przyktad:

Grant rzadowy + Warminsko-Mazurska SSE
Wielkos¢ przedsiebiorstwa: srednie

Lokalizacja: wojewddztwo warminsko-mazurskie
Catkowity koszt nowej inwestycji: 20 min PLN

Intensywnos$¢ pomocy publicznej: 60% (50% + 10%)

Sredni przedsiebiorca realizuje w wojewodztwie warminsko-mazurskim nowg inwestycje
w sektorze nowoczesnych ustug, tworzgcg 500 nowych miejsc pracy.

Projekt zostat oceniony na 70 pkt, zatem przedsiebiorca otrzyma wsparcie w wysokosci:
250 x 6300 + 250 x 7 100 = 3 350 000 + 670 000 = 4 020 000 PLN

« kwoty 6 30017 100 to wysokos¢ wsparcia na jedno miejsce pracy, przy zatrudnieniu
wskazanej liczby pracownikow, wynikajgca z tresci Programu,

+ Kwota 670 000 wynika ze zwiekszenia wsparcia 0 20% w przypadku gdy inwestycja
jest realizowana m.in. w wojewodztwie warminsko-mazurskim)

Zatem przedsiebiorca wykorzystat 20,1% z 60% dopuszczalnej w jego przypadku
Intensywnosci pomocy, a wiec w ramach zwolnienia z CIT, przystugujgcego

na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w WMSSE, moze wykorzystac
39,9% intensywnosci, tj. kwote 7 980 000 PLN (bedzie to warto$¢ 19% dochodow
osiggnietych z dziatalnosci strefowe), ktdrej przedsiebiorca nie zaptaci jako

podatku dochodowegqo).
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POLSKA - KLUCZOWE INFORMACIJE

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE
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* prognoza

2,8% (2016),
3,19% (2017%)

Wzrost PKB

1M 200 <

PKB na mieszkarca (2016)

8,1%

Stopa bezrobocia (marzec 2017)

1,8%

Wskaznik inflacji (marzec 2017)

4,36 (2016),
4,31 2017%)

PLN/EUR ($rednia)

3,90 (2016),
3,95 (2017

PLN/USD ($rednia)

Polska jest 6sma najwiekszag gospodarkg Unii Europejskiej
pod wzgledem wielkosci PKB nominalnego (425 mid €

w 2016 1.) i jednym z lideréw wzrostu gospodarczego

w Europie w ostatnim dziesiecioleciu. Jedng

z najwazniejszych branz sukcesu polskiej gospodarki jest
sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Imponujacy
rozwoj branzy w ostatnich latach pozwolit na umocnienie
pozycji Polski w gronie najwazniejszych na swiecie miejsc
lokalizacji inwestycji w centra ustug dla biznesu (BPO,
SSC, IT, R&D).

Jezyk: polski
Waluta: ztoty (PLN)

Liczba miast powyzej 200 tys.
mieszkancow: 11

Skumulowana wartosc¢ inwestycji
zagranicznych: 159 mid € (2015)

POLSKA W ORGANIZACJACH
MIEDZYNARODOWYCH

UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945) i inne

Zrédto: GUS, NBP. Eurostat
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USLUGI BIZNESOWE W POLSCE:
TRENDY, WYZWANIA | IDEE ROZWOJU

@ 1. Rekrutacja stata sie marketingiem

Zwiekszony popyt na talenty nie zahamuje wzrostu sektora jednak wymusi znaczgce zwiekszenie naktadow
na kreatywny marketing rekrutacyjny, budowanie wyraznego wizerunku w mediach spotecznosciowych (PR),
eventy oraz tworzenie atrakcyjnego srodowiska pracy (wielofunkcyjna przestrzen biurowa, komunikacja,
life-style, elastyczne modele zatrudnienia). Zwieksza sie transfery pomiedzy globalnymi korporacjami i matym,
lokalnym biznesem opartym na innowacjach. Paristwo moze odegra¢ znaczgca role w bilansowaniu rynku
poprzez oferte atrakcyjnych programdw przyciagania talentow (np. z krajow takich jak Ukraina czy Biatorus)
oraz polskich emigrantéw. Nie przyniesie to jednak natychmiastowych efektéw.

@ 2. Czas regionéw

Mniejsze miasta regionalne moga stac sie atrakeyjng alternatywa dla duzych osrodkéw miejskich (RegioShores),
jednak w oparciu o catkowicie odmienny model organizacji z elementami koncepcji klastréw (w tym przypadku
wiodacy osrodek miejski - np. 100 tys. mieszkancow i siec¢ okolicznych miast w promieniu 50 km). Sie¢ wspot-
pracujacych lokalnie centréw ustug (zatrudniajgcych do 100 0séb) z lokalnym kapitatem i oparciem w postaci
funduszy regionalnych mogtaby sta¢ sie atrakcyjnym podwykonawcg wiekszych podmiotéw z duzych osrodkéw
miejskich, ktére poszukujg nowych kanatéw podazy wykwalifikowanych pracownikéw. Umiejetno$é zbudowania
modelu, wykorzystania technologii i zarzadzenia ofertg sieci centréw bedzie kluczowym kryterium sukcesu.

Styl zycia oferowany przez mate osrodki i tatwiejszy dostep do natury, moze w przysztosci zmniejszy¢ migracje
zarobkowa do wiekszych osrodkéw miejskich i wykorzystaé lokalne talenty, ktére nie zamierzajg wyjezdzag,

a niekoniecznie maja obecnie atrakcyjne zatrudnienie (czesto ponizej kwalifikacji).

@ 3. Wspétpraca ,matego z duzym” nie jest juz kwestig wyboru

Zwiekszanie atrakcyjnosci pracy w centrach ustug, poszukiwanie innowacji nie moze sie odbywac

bez budowania modeli wspotpracy duzego miedzynarodowego biznesu ze startupami. Bardzo czesto mate
firmy nie zdaja sobie sprawy, ze lokalne centra kompetencji globalnych korporacji mogg stac sie waznym
kanatem sprzedazy innowacyjnych pomystéw. Ponadto kazdy pomyst staje sie innowacja jesli potrafimy

go skomercjalizowaé/sprzedac w duzej skali. W tym kontekscie dobrze by¢ blisko tego ,duzego”, aby zrozumie¢
potrzeby dajgce szanse globalnej skalowalnosci — takim przyktadowym pomystem stata sie automatyzacja
procesoéw biznesowych. ABSL bardzo aktywnie dziata w tym obszarze m.in. poprzez organizowany od dwéch
lat ABSL Startup Challenge.
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Polska ma ogromny potencjat badawczo-rozwojowy. Zwiekszenie inwestycji w tym obszarze bedzie zdecy-
dowanie rosto w okresie najblizszych pieciu lat. Nie méowimy w tym przypadku o wielkopowierzchniowych
laboratoriach, a raczej Sredniej wielko$ci podmiotach, ktére bedg powstawia¢ przy obecnie istniejacych
centrach ustug/kompetencji. Nie bez znaczenia beda dziatania instytucji edukacyjnych i rzagdowych prowa-
dzace do utatwienia tego typu wspotpracy m.in. poprzez stworzenie wiekszych mozliwosci dla aktywnego
uczestnictwa biznesu w programach edukacyjnych. Wspomniane zaangazowanie bedzie miato kluczowy
wptyw na rozwoj tego wysoko innowacyjnego segmentu ustug.

5. Czas na hybryde

Coraz czesciej pojawiajg sie rynku przejecia centrow ustug przez globalne firmy outsourcingowe. W wiekszosci
przypadkéw sg one konsekwencja globalnych programoéw transformacyjnych, w ktérych firmy decyduja

sie rozwigzania hybrydowe. Polegajg one na zwiekszonej specjalizacji proceséw gdzie firmy bardzo doktadnie
precyzujg jakie funkcje przedsiebiorstwa chcg zachowa¢ w ramach wtasnego centrum ustug, a jakie przekazac
w zarzgdzanie firmie outsourcingowej. Coraz czesciej pojawiaja sie rozwigzania pod jednym dachem (co-lo-
cation - wewnetrzne centrum ustug i zespoty firmy outsourcingowej). Wiekszo$¢ czotowych globalnych firm
outsourcingowych ma swoje oddziaty w Polsce, co przy duzej liczbie centréw ustug wspélnych stwarza wiele
nowych mozliwosci na przysztosé.

6. Czas robotéw - nie tak szybko

Analitycy branzowi uczestniczg w wyscigu o spekulacje roku, straszac catkowitg automatyzacjg sektora

w ciggu kilku lat. Dotychczasowe doswiadczenia nie potwierdzaja tak radykalnego trendu, niemniej jednak
automatyzacja i robotyka staty sie juz naturalng czescig modeli operacyjnych w centrach ustug. W ciggu
kolejnych lat firmy beda sie koncentrowac na zapewnieniu stabilizacji tych rozwigzan, oczekujgc na bardzie;
inteligentne pomysty z naciskiem na proces uczenia sie i syntezy mowy. W tym czasie zatrudnienie bedzie
sie stabilizowac przy mniejszym trendzie wzrostowym, jednak ze znaczacym zwigkszenie kompleksowosci
wykonywanych zdan. Nieuniknione bedzie podnoszenie kompetencji obstugi technologii (tech natives),
poniewaz rosngca automatyzacja bedzie wymagata biegtej obstugi zwiekszajgcej sie liczby programow

i gotowosci ciggtego uczenia sie z uwagi na szybkos¢ proceséw innowacyjnych w tej dziedzinie.

C_:«,

7. Myslimy o sobie i innych

Obecne pokolenia pracownikéw majg duzo wiekszg potrzebe angazowania sie w sprawy wazne lokalnie,
rozwigzywania realnych problemoéw tego $wiata. Ekologia, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zdrowie
psychiczne. Korporacje bedg musiaty bardzo szybko przedefiniowa¢ modele pracy, poniewaz poziom zaanga-
zowania przedsiebiorstw w lokalng spotecznosé i jej problemy, moze mie¢ wieksze znaczenie przy wyborze
pracy niz opis stanowiska i wynagrodzenie. Bedzie to miato wptyw na redefinicje modeli produktywnosci,
wiekszg troske o zdrowie psychiczne i szeroko pojete dobre samopoczucie pracownika (mental health

& wellbeing). W wielu przypadkach bedzie to wymagato zwiekszenia suwerennosci lokalnych oddziatéw

i dostosowanie globalnych programéw do lokalnych potrzeb. Byé moze dzisiaj te pomysty wydajg sie nierealne,
jednak w bliskiej przysztosci beda decydowaty o konkurencyjnosci na coraz silniejszym rynku pracownika.
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3M Service Center EMEA / ABB Business Services / ADM SSC Europe / Alexander Mann Solutions / ALK Abello / Amway Business Centre Europe / Arcelor
Mittal Shared Service Centre Europe / Aon Hewitt / Atos IT Solutions and Services & Atos Global Delivery Center Polska / Banach Outsourcing / Barry
Callebaut SSC Europe / Bayer / Becton Dickinson (BD) / BioMerieux SSC Europe / BNP Paribas Securities Services / Bridgestone Europe NV/SA / Brown
Brothers Harriman / Capita / Carl Zeiss Shared Services / Carlsberg Shared Services / CERI International / CenturyLink Poland / CH2M Hill / Ciber / Clariant
/ Coca-Cola Poland Services / Coleman Research / Colgate-Palmolive Service (Poland) / Competence Call Center / Conduent / Contract Administration

/ Cooper Standard / Core Services / Cybercom / DeLaval Operations / Deloitte Central Europe Business Services Center / Deloitte Digital BPO / Demant
Technology Centre / Dentons Business Services EMEA / DHL Parcel / Diebold Nixdorf / DisplayLink / DFDS / DLA PIPER GSC Poland / DNV GL Poland /

DSV International Shared Services / DXC Technology / Elekta Business Services / Elopak SSC / Eltel Networks Poland / Ericpol / Euroclear Bank / Eurofins
GSC Poland / EY Global Services / F5 Networks / Flint Group / Fresenius Medical Care SSC / Fujitsu Technology Solutions / Future Processing / Genpact

/ General Motors Manufacturing Poland / getsix / GFT / GlobalLogic / Goldman Sachs International / Google / GSK Services (GSK IT) / Grant Thornton
Frackowiak / Hays (Hays Talent Solutions Centre of Excellence) / Hicron / Hitachi Data Systems / HK Finance / HP Inc. / HP Global Business Center / HSBC
Service Delivery / IKEA Business Service Center / Impel Business Solutions / Infor Centre of Excellence / ING Services / innogy Business Services Polska

/ Intive / ista Shared Services / IT Kontrakt / ITMAGINATION / Jeronimo Martins / John Deere Polska / Jones Lang LaSalle Group Services / Kemira / Kroll
Ontrack / Leasing Team Group / Linklaters / Lionbridge / Lufthansa Global Business Services / Lundbeck Business Service Center / Mahle Shared Services
Poland / Manpower Group / McCormick Shared Services / McKinsey EMEA Shared Services / Mercer / Merck / Metsa Group Sevices / Mettler — Toledo /
MoneyGram Payment Systems / Motorola Solutions Systems / NGA Human ReZrédtos / Nordea Bank / OEX / O-l Business Service Center / OpusCapita

/ Orange / Pandora Jewelry Shared Service / Parker Hannifin ESSC / Philip Morris International / Philips / PKO BP Finat / PwC Service Delivery Center /
Proservice Agent Transferowy / Qatar Airways / QIAGEN Business Services / Quad/ Graphics Europe / Raya Contact Center / RBS Global Hub Europe / Roche
Global Information Technology Solutions / Rockwell Automation / ROCKWOOL Global Business Service Center / Saint Gobain Glass / Schneider Electric /
SGS Global Business Srvices Europe / Siemens / Sii / Soft Serve / SONY / SSAB / Stanley, Black & Decker / Staples Polska / State Street Bank / Stefanini
Polska / Sopra Steria / Swarovski Global Business Services / Takeda S.C.E. / Tate & Lyle Global Shared Services / Tauron Obstuga Klienta / TeleTech Europe
/ ThyssenKrupp Group Services / Tieto / TMF / Transcom Worldwide / UniCredit Business Integrated Solutions / Unifeeder / Unilever Services / Unit4 / UPS
Global Business Services / Veolia Centrum Ustug Wspoélnych / Velux / Volvo / Wavin / Wipro / WNS Global Services / Xerox / XL Catlin Services SE / ZF TRW

PARTNERZY STRATEGICZNI PARTNERZY MERYTORYCZNI

(@)JLL mikomax - randstad  Baker & MERCER @ ceanpassion
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High performance. Delivered.

PROCESS
AUTO
MATION

Potgczenie precyzji robota z ludzka kreatywnosciag. Oto
inteligentna cyfrowa obstuga klienta. Robotyka i samouczace sie
maszyny zmieniajg nasz $wiat. Roboty wykonujg coraz bardziej
ztozone prace w setkach branz. Ale co z osobowoscig, ludzkim
pierwiastkiem? Rywalizacja cztowieka z maszyna to przestarzaty
pomyst. Dzi$ potrzebujemy inteligentnego modelu, ktéry
zapewni rownowage obu sit. Dostarczy klientom znaczacych
interakcji. Ludzka inteligencja w potaczeniu z Al daje nowg jakosc
hybrydowej inteligencji. Oto przysztos¢ cyfrowej obstugi klienta.
Skontaktuj sie z nami Automation-Poland@accenture.com

strategy | consulting | digital | technology | operations



www.absl.pl



